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2013 @ veoua
SYNTHESE DU RAPPORT
ANNUEL DU DELEGATAIRE

SERVICE DE L'EAU — COMMUNE DESSERVIE : SAINT ANDRE LES ALPES

LES CHIFFRES DU SERVICE

944 754 3 2 100,0 63,6 % 166

Habitants Abonnés Installations Réservoirs Longueur Taux de Rendement Consomma-
desservis (clients) de de réseau conformité de réseau tion
production (km) microbiologiq synchrone(%) moyenne
ue (%) (I/hab/j)

L’essentiel
de I’année 2013

FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE TRAVAUX A PREVOIR A COURT
OU MOYEN TERME

* Réparation d’une fuite sur
canalisation. e Un devis a été transmis a la collectivité
au sujet de l'urgence de la reprise du
génie civil sur le site de captage des
Iscles.

e Un plan de renouvellement des
canalisations entre le captage des
Iscles et le réservoir de Saint Jean doit
étre étudié.

INSUFFISANCES A AMELIORER

. Prévoir sur le puits des Iscles I'installation d’un platelage.
. Sur tous les réservoirs le renouvellement des échelles intérieures est a prévoir.
. La mise en place de la sectorisation serrait un atout dans le cadre de I'amélioration du

réseau et du rendement.
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Indicateurs du service

Le numéro de référence des indicateurs réglementaires est indiqué en marge a gauche.

LES VOLUMES PRODUCTEUR VALEUR
Volume prélevé Délégataire 225192 m’

Volume produit (C) Délégataire 225192 m*

Volume mis en distribution (m3) Délégataire 225192 m*

Volume de service du réseau Délégataire 43652 m’

L’ACTIVITE CLIENTELE PRODUCTEUR VALEUR
Nombre de communes Délégataire 1

[D101.0] Nombre d'habitants desservis total (estimation) Collectivité (2) 944
Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 754

- Abonnés domestiques Délégataire 754

- Abonnés non domestiques Délégataire (1]

- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire (1]

Volume vendu Délégataire 102 288 m3

- Volume vendu aux Abonnés domestiques Délégataire 102 288 m3

- Volume vendu aux Abonnés non domestiques Délégataire om’

- Volume vendu a d'autres services d'eau potable (B) Délégataire om’
Consommation moyenne Délégataire 166 I/hab/j
Consommation individuelle unitaire Délégataire 72 m*/abo/an

QUALITE DU SERVICE A L’USAGER PRODUCTEUR VALEUR
[P101.1] Taux de conformité des prélevements microbiologique ARS (1) 100,0 %
[P102.1] Taux de conformité des prélevements physico-chimiques ARS (1) 100,0 %
prsiyy T dfoceurrence des nerruptions de servce non petégataire 1,33 /1000 bormes
Disio]  PeTITAMORIel TSI e
pisaa) e et do it g s
[P155.1] Taux de réclamations Délégataire 1,33 u/1000 abonnés
[P154.0] Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente Délégataire 1,68 %
[P109.0] Abandons de créance et versements a un fonds de solidarité Collectivité (2) 0
PRIX DU SERVICE DE L’EAU PRODUCTEUR VALEUR
[D102.0] Prix du service de I'eau au m> TTC Délégataire 1,88 €uro/m3
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GESTION PATRIMONIALE

[P103.2]

[P107.2]

Nombre d'installations de production

Capacité totale de production

Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau
Longueur de réseau

Longueur de canalisation de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Nombre de branchements

Nombre de branchements en plomb

Nombre de branchements en plomb supprimés
Nombre de branchements neufs

Nombre de compteurs

Nombre de compteurs remplacés

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

[P108.3]

[P104.3]
[P105.3]
[P106.3]

Indice d’avancement de la protection de la ressource en

eau
Nombre de fuites réparées

Volume consommé autorisé 365 jours (A)

Indice linéaire de consommation

Rendement de réseau sur période synchrone

Indice linéaire des volumes non comptés synchrone
Indice linéaire de pertes en réseau synchrone
Energie relevée consommée

SATISFACTION DES USAGERS ET ACCES A L'EAU

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle

Taux de satisfaction globale par rapport au Service

Existence d'une Commission consultative des Services
Publics Locaux

Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement

CERTIFICATION

Obtention de la certification ISO 9001

Obtention de la certification ISO 14001 (usine)
Obtention de la certification ISO 14001 (réseau)

Liaison du service a un laboratoire accrédité

PRODUCTEUR VALEUR
Délégataire 3
Délégataire 2554 m3/j
Délégataire 2
Délégataire 550 m3
Délégataire 24 km

Collectivité (2) 15 km
Délégataire 70
Délégataire oml

Collectivité (2) 0%
Délégataire 359
Délégataire 83
Délégataire 0
Délégataire (1]
Délégataire 725
Délégataire 16

PRODUCTEUR VALEUR

Collectivité (1) 20 %
Délégataire 1
Délégataire 148 282 m3
Délégataire 27,34 m3/j/km
Délégataire 63,6 %
Délégataire 31,32 m3/jour/km
Délégataire 15,89 m3/jour/km
Délégataire 137 271 kWh

PRODUCTEUR VALEUR
Délégataire Mesure Istatlsth.ue

d'entreprise
Délégataire 89,82
Délégataire Non
Délégataire Non

PRODUCTEUR VALEUR

Délégataire Certification ollatenut_e par

I'exploitant
Délégataire 0 unité(s)
Délégataire Non
Délégataire Oui

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

SAINT ANDRE LES ALPES

C4430

Affermage

Compteurs eau froide, Distribution, Elévation, Gestion
clientele, Production, Branchements

Dans le cadre de ce contrat, le délégataire a en charge les prestations suivantes :

La production comprenant I'exhaure et le traitement de I'eau;;

L’élévation de I'eau jusqu’aux différents sites de stockage ;

La distribution de I'eau jusqu’aux compteurs des clients ;

Le renouvellement des équipements électromécaniques, des conduites de distribution, des
branchements et de compteurs ;

Le service a la clientele comprenant la souscription des abonnements, la reléve des compteurs,
I'information des consommateurs, I’émission et le recouvrement des factures.

YV V VYV

A\

Date de début : 05/04/2003
Date de fin : 04/04/2015

Depuis I'origine du contrat, aucun avenant n’a été signé.



944 habitants desservis

754 abonnés

359 branchements

3 unités de production d’eau potable d’une capacité totale de 2 554 m* par jour
2 réservoirs d’une capacité totale de stockage de 550 m?

15 km de canalisations de distribution

Réparation fuite

Au niveau de I'exploitation, I'année a été marquée par la réparation d’une fuite sur canalisation.

Usine de production

Au niveau des usines, 'année a été marquée par le renouvellement du coffret de télégestion.

Qualité de I’eau et santé publique

Une surveillance complémentaire a été réalisée par le délégataire comme chaque année (26 analyses

supplémentaires) en complement de celle effectuée contréle par I'agence régionale de la santé.

En 2013, 100 % des analyses microbiologiques et physico-chimiques se sont révélées conformes.



VEOLIA Eau mobilise des moyens nationaux, régionaux et locaux pour vous apporter toute son
expertise et garantir une haute performance de service.

Depuis 2012 VEOLIA Eau a développé une nouvelle vision métier en organisant ses compétences au
plus pres du terrain.

Trois filieres métiers ont été créées :

une filiere exploitation structurée autour de services réseaux et usines, eau et assainissement,
une filiere dédiée a la clientele
une filiere développement en charge de la mise au point de nouvelles offres.

Afin de renforcer la proximité avec ses clients VEOLIA Eau a créé une fonction de Responsable de
Contrat. Chaque collectivité dispose ainsi d’un interlocuteur dédié.

Olivier GENDRE
Responsable de contrat
Tel : 04 92 29 69 40

Des équipes travaux titulaires de toutes les habilitations de sécurité sur le site de Super Rimiez
peuvent intervenir pour tout travaux et urgence. Un stock de piéces est disponible dans le magasin
attenant, permettant de remplacer les principales pieces hydrauliques. Ces équipes disposent de tout
le matériel nécessaire a I'entretien courant des installations ainsi qu’a I'exécution de certaines
opérations spécifiques :

- Matériel de chantier nécessaire a I'entretien des réseaux d’eau potable et d’assainissement (camion,
tractopelle, compresseur, matériel de signalisation, outillage divers,...),

- Matériel spécifique a I'exploitation des réseaux d’eau potable et d’assainissement (matériel
d’inspection télévisée,...) ainsi que tout le matériel électrique nécessaire a nos agents du service
Usines.



1.3.3. MOYENS TECHNIQUES MUTUALISES

Dans le cadre d'un engagement permanent au service des Collectivités locales et des Consommateurs,
I'exigence quotidienne de Veolia Eau est de délivrer un service de qualité irréprochable, de
comprendre les besoins de ses Clients et d'apporter un soin extréme a répondre a leurs demandes. A
cette fin, le capital d'expériences de Veolia Eau, le savoir-faire, les compétences et le dévouement de
ses collaborateurs, sont mis a disposition de ses Clients.

La direction du Centre Alpes Maritimes de Veolia Eau est basée a Nice, Camin René Pietruschi, et pilote
I’activité sur I'’ensemble du territoire des Alpes Maritimes au travers d’implantations locales d’est en
Ouest a Menton, Villefranche, Nice, St Laurent du Var, Antibes- Sophia Antipolis,Mandelieu. Cette
organisation décentralisée de Veolia Eau, ses moyens d'expertise et d'intervention, lui permettent de
servir ses clients dans les meilleures conditions, de favoriser le développement d'initiatives locales
pour proposer des solutions sur mesure, d'étre partout disponibles pour faire face aux situations
courantes comme aux crises liées a des événements exceptionnels.

Didier BRUNET
Directeur de Centre
( \
\ /
\
Brigitte CRONVELLO Patricia FERNANDEZ Jean-Francois PERFETTINI
Assistante de Direction Assistante Commerciale Directeur Exploitation

Marc DESIGAUD Oivier GENDRE Sébastien ARMAND Olivier MOREAU Ofivier BETTON Eric BALDACCI
Directbur Ditecteur Responsable Directeur Méthodes Responsable Qualité-  Chef de service Appui
Développement Commercial Administrati et et Planification Environnement-SVR a 'Exploitation

Financier

Thierry Olivier MOULINAS Benoit LE FALHER Jean-Louis Jerémie NIDDAM Michel
GRANDBOUCHE Directeur Directeur Production RIGUET Directeur CHAMPOUSSIN
Directeur Travaux Assainissement Directeur Distribution Quest Responsable de

Distribution Est service clientéle
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1.3.4. L’ORGANISATION DE L’ASTREINTE

Le service d’astreinte peut étre mobilisé sur simple appel au Centre Service Clients. A ce numéro, un
interlocuteur est a votre disposition pour prendre en charge toute demande d’intervention ou pour
vous renseigner sur la nature et la localisation des incidents en cours de traitement sur votre
commune.

Vos urgences 7 jours sur 7, 24 heures sur 24
Pour toute fuite, rupture de canalisation, etc. Nous intervenons jour et nuit.
Contactez-nous au numéro suivant :

VEOLIA EAU
[59 69 329 328*

24h/24-17j/7

*nouveau numéro d’abpel non surtaxé

Pour toutes les questions relatives aux abonnements vous pouvez nous contacter :
e Par téléphone du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h

¢ Via Le site internet client www.eau-services.com
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2.1.

2.1.1.

L’INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine du service

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de I'eau confié a VEOLIA Eau, est

composé :
= les installations

Installation de production

Capacité de
production (m3/j)

Qualification

UP - Robines

UP - Saint Jean du Desert

U.P. ISCLES

Capacité totale de Production

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

86
18

2450

2

554

Débit des pompes
(m3/h)

Bien de retour
Bien de retour
Bien de retour

Qualification

Surp. ROBINES

Réservoir ou chateau d'eau

6

Capacité de stockage

Qualification

(m3)
RES. ROBINES 50 Bien de retour
RES. SAINT JEAN DU DESERT 500 Bien de retour
Capacité totale des réservoirs 550
- Réseaux, branchements et compteurs

Canalisations 2009 2010 2011 2012 2013 N/N-1 Qualification
Longueur totale du réseau (km) 24,2 24,3 24,3 24,3 24,3  0,0% Bien de retour
Longueur d'adduction (ml) 3176 3176 3176 3176 3176 0,0%  Bien de retour
Longueur de distribution (ml) 21061 21077 21077 21077 21146 0,3% Bien de retour

dont canalisations 14586 14586 14586 14586 14655 0,5% Bien de retour

dont branchements 6475 6491 6491 6491 6491 0,0% Bien de retour
Equipements 2009 2010 2011 2012 2013 N/N-1 Qualification
Nombre d'appareils publics (*) 26 26 26 26 26  0,0% Bien de retour

dont poteaux d'incendie 21 21 21 21 21 0,0% Bien de retour

dont bouches de lavage 0 0 0 0 0,0% Bien de retour

dont bornes fontaine 5 5 5 5 5 0,0% Bien de retour
Nombre d'accessoires hydrauliques 87 NC  Bien de retour
Branchements 2009 2010 2011 2012 2013 N/N-1 Qualification
Nombre de branchements 354 359 359 359 359 0,0% Bien de retour
Compteurs 2009 2010 2011 2012 2013 N/N-1 Qualification
Nombre de compteurs 674 686 701 698 725 3,9% Bien de reprise

(*) le cas échéant propriété des communes membres de la Collectivité

Les variations de longueur s’explique par la prise en compte de longueur de trongon entre I’hydrant et

la canalisation lors du passage des poteaux incendies détournés en poteaux incendies.

RAPPEL :

Aucun opération d’extension ou de pose de nouveau matériel n’a été réalisé sur le réseau de Saint

André les Alpes en 2012.
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Branchements, réseaux, postes de surpression, usines de traitement, réservoirs, batiments...
constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - VEOLIA Eau met en
ceuvre une démarche de gestion durable et optimisée de ce patrimoine afin de garantir le maintien en
bon état des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

Grace a des outils de connaissance du patrimoine et a son systeme d’information géographique,
VEOLIA Eau met a jour les données patrimoniales du service. L'analyse de ces données permet a
VEOLIA Eau d’apporter a la collectivité une meilleure connaissance de son patrimoine et de son état.
VEOLIA Eau est a méme de procéder au bon moment aux arbitrages entre réparation et

renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour les opérations a sa charge, les éléments
justifiant les priorités en matiere de travaux d’investissement et de renouvellement.

La loi de Grenelle 2 s’inscrit dans le plan national d’adaptation au changement climatique de 2011 qui
prévoit 20% d’économie d’eau sur les prélevements d’ici 2020.

Objectifs de la loi de Grenelle 2 et du décret d’application de I’article 161 publié le 27 janvier 2012

Inciter les collectivités a mettre en place une gestion patrimoniale des réseaux d’eau
Engager des actions afin de limiter le taux de perte a 15% sur les réseaux urbains

Obligations réglementaires

Le décret du 27 janvier 2012 (« limitation des pertes en eau sur les réseaux ») précise que sous peine
d’un doublement de la redevance de prélévement, a I'’échéance du 31 décembre 2013, les collectivités
doivent :

Etablir un descriptif détaillé des réseaux d’eau et d’assainissement
Définir et mettre en ceuvre un plan d’action destiné a la réduction des pertes d’eau pour les
réseaux dont le taux de perte est supérieur au seuil défini par le décret d’application.

L'arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013) assure l'articulation entre I'obligation de
réaliser un descriptif détaillé introduite par le décret du 27 janvier 2012 et I'arrété du 2 mai 2007 sur
le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service. Il modifie notamment les critéres d’évaluation des
indices de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau bareme
de 0 a 120 points (précédent baréeme sur 100 points).

Ce méme arrété précise qu’il faut que ce nouvel indice atteigne un total de 40 points minimum sur les
45 premiers points accessibles pour que le service puisse étre considéré comme disposant d’'un
descriptif détaillé. D’autre part, cet arrété stipule que I'atteinte de ce seuil de 40 points (sur 45
attribuables) conditionne I'attribution des points suivants alloués par le bareme (entre les cotations 45
et 120 points - effet « palier »).

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale figurant dans ce rapport a été calculé
conformément a ce nouveau bareme. Cette disposition introduit une rupture avec les valeurs des
années antérieures de cet indice.



Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux 50 50 60 60 70
ICGPR Existence d’un plan des réseaux 10 10
ICGPR Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
ICGPR Informations structurelles complétes sur trongon 15 15
(diameétre, matériaux)
ICGPR Connaissance pour chaque trongon de I'dge des 15 10
canalisations
ICGPR Localisation et description des ouvrages annexes et 10 0
des servitudes
ICGPR Inventaire pompes et équipements 10 10
électromécaniques
ICGPR Dénombrement et localisation des branchements 10 0
sur les plans de réseaux
ICGPR Inventaire caractéristiques compteurs et références 10 10
carnet métrologique
ICGPR Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 0
ICGPR Localisation des autres interventions 10 10
ICGPR Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de 10 0
renouvellement des canalisations
ICIGPR Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des 5 0
réseaux

Total: 120 70

Pour I'année 2013, l'indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eaux potable [P103.2] est de 70" points sur un baréme de 120.

1 Lo - . .
Le mode de calcul de cet indicateur est décrit dans le glossaire, en annexe du présent rapport.



Aucune modification en 2013.

VEOLIA EAU attire votre attention sur les éléments suivants :
Installations de production et réservoirs :

Concernant les usines :

- il est urgent de reprendre le génie civil du Captage des Iscles (devis transmis a la
collectivité).

Concernant la sécurité :

- prévoir I'installation d’un platelage au puits des Iscles ;
- prévoir le renouvellement des échelles intérieures des réservoirs.
Canalisations et réseau:

- il est urgent de prévoir la mise en place d’un plan annuel de renouvellement de la conduite de
refoulement entre le captage des Iscles et le Réservoir de St Jean ;

- prévoir la mise en place d’une protection cathodique sur cette conduite ;
- il est a prévoir la mise en place de compteur de sectorisation permettrait de mieux
appréhender le rendement de réseau et de faciliter la recherche de fuite afin de minimiser les

pertes;

- Il est a prévoir le rapatriement des informations des compteurs d’adduction sur la supervision
pour un meilleur suivi.



Pour I'année 2013, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P107.2] est de 0,02 %. Le tableau
suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable, en ajoutant aux valeurs de la 2°™ ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en
moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
(%)

Longueur du réseau de desserte (hors adduction et hors
branchements) (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 15 0 0 0 0

0,02 0,02 0 0 0

14586 14586 14586 14586 14655

Nom d’usine Description

Usine des Iscles | Renouvellement du coffret de télégestion

Pas de renouvellement de canalisation d’eau potable en 2013.

Nombre de branchements 354 359 359 359 359 0,0%
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 83 83 83 83 83 0,0%
0,
IA de branchements plomb restant au 31 239% 3% 3% 3% 3% 0,0%

décembre

B h ts plomb imé dantI' &

(*rf)nc ements plomb supprimés pendant I'année 0 0 0 0 0 0%
% de branchements plomb supprimés 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0%

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité

Le nombre total de branchements renouvelés sur I’exercice 2013 est de : 0



- Compteurs

Renouvellement des compteurs 2009 2010 2011 2012 2013 N/N-1
Nombre de compteurs 674 686 701 698 725 3,9%
Nombre de compteurs remplacés 27 8 85 26 16  -38,5%
Taux de compteurs remplacés 4,0 1,2 12,1 3,7 2,2 -40,5%
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Le détail du parc compteurs par diametre et par année de fabrication est fourni dans la pyramide
compteurs établie au 31/12/2013 :

Année de ‘ 12 15 20 30 40 60 65 .

fabrication mm mm mm mm mm mm mm
1974 1 1
1975 2 2
1976 1 1 2
1978 2 2
1979 5 ©
1981 3 3
1984 1 1
1985 1 1
1986 4 1 5
1987 1 1
1988 2 2
1989 3 3
1991 6 6
1992 2 2
1993 13 13
1994 14 14
1995 1 2 3
1996 16 16
1997 16 2 18
1998 10 10
1999 19 1 20
2000 16 1 17
2001 9 9
2002 21 1 22
2003 34 34
2004 147 20 2 169
2005 10 10
2006 41 41
2007 37 37
2008 51 1 52
2009 24 1 25
2010 108 2 1 111
2011 63 63
2012 3 3
2013 2 2
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Tranches d'dge des compteurs
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0 . r r .
0&5ans Entre et 100ans  Entre 11 et 15 ans 16 &t plus

Age des compteurs

Aucune opération de ce type en 2013.

La réalité du quotidien de I'exploitation consiste en un ensemble d’actions complexes et coordonnées
pour garantir le fonctionnement 24h/24h du service et apporter aux clients une qualité de service
irréprochable.

VEOLIA Eau met en ceuvre a ce titre deux types d’interventions :

des opérations programmeées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement, définies
grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,
des interventions non programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité
maximale de ses équipes et qui, avec I'aide de procédures d’intervention parfaitement décrites
et expérimentées, permettent en particulier que les coupures ou manques d’eau restent
I’exception.
La réalisation de ces interventions peut conduire a faire appel a des moyens mutualisés et aux équipes
régionales et nationales d’experts.

VEOLIA Eau a déployé de nouveaux outils informatiques de maintenance des installations (GAMA-
Gestion de la maintenance assitée par ordinateur) et de gestion des interventions (PICRU-Planification
des interventions Clientéle, Réseaux et Usines) qui viennent en appui des équipes locales pour
optimiser les programmes d’intervention.

Les travaux d’entretien et de réparations courantes comprennent toutes les opérations permettant
d’assurer le maintien en état de fonctionnement des installations jusqu’au moment ou leur vétusté ou
une défaillance rend nécessaires des travaux de renouvellement ou de grosses réparations.

Ils comprennent toutes les opérations de nettoyage permettant de garantir I’hygiéne et la propreté

des installations et de leurs abords.

Les opérations d’entretien ont également pour objet:
0 de maintenir aux batiments un aspect visuel extérieur satisfaisant;



0 d’éliminer tous les déchets produits par le fonctionnement du service délégué;
0 d’éviter les risques de nuisances pour le voisinage et d’atteinte a I'environnement qui peuvent
résulter du fonctionnement des installations.

Nos services ont procédé aux opérations d’entretien suivantes :

e Vérification de I'ensemble des installations électriques comprenant : resserrage, nettoyage,
dépoussiérage, remplacement éventuel des contacts, relais, fusibles dans les armoires
électriques, mesures d’isolement et contrbéle des phases des moteurs de pompes. Contréle
réglementaire annuel et traitement des anomalies éventuelles ;

e Vérification des matériels de sécurité en place dont les masques et cartouche chlore, les
extincteurs, les équipements de pression ;

e Travaux de petit entretien: remplacement des protections, composants et autres petits
matériels défectueux, remplacement des bouteilles de chlore, rembourrage, resserrage des
presse-étoupes, remplacement tresses sur pompes, graissage des roulements de moteurs,
graissage des gonds de portes, trappes et capots, nettoyage courant des locaux, réfection
localisée de peintures ;

e QOpérations de maintenance et de vérification annuelles :
- maintenance des appareils de régulation ;
- controdle des boucles de courant des niveaux des réservoirs.

Afin de maintenir la qualité bactériologique de I'eau distribuée, les réservoirs et les cuves de stockage
d'eau potable sont nettoyés et désinfectés au minimum une fois par an. Chaque année, un
programme de nettoyage est défini en fonction des contraintes de distribution sur la commune
(clients prioritaires et sensibles, fréquentation estivale).

Nom du réservoir Date de nettoyage

RES. ROBINES 14/06/2013

RES. SAINT JEAN DU DESERT 17/06/2013




Nos services ont procédé aux opérations d’entretien suivantes :

e Vérification de I'ensemble des installations hydrauliques comprenant : manoeuvre des vannes
d'isolement, vérification des clapets de pied sur aspiration et anti-retour sur refoulement, et
fonctionnement des purges sur les aspirations.

e Opérations de maintenance et de vérification annuelles :
0 maintenance des appareils de régulation ;
0 controle des poteaux incendie ;
0 avant les grands froid, ouverture des purges permanentes en fin de réseau pour éviter
le gel.

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

Nombre de fuites sur canalisations 1 9 9 8 1 -87,5%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,6 0,6 0,5 0,1 -80,0%
Nombre de fuites sur branchement 1 2 2 3 0 -100,0%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,3 0,6 0,6 0,9 0,0 -100,0%
Nombre de fuites sur autre support 0 0 0 0 0 0,0%
Nombre de fuites réparées 2 11 11 11 1 -90,9%

Campagnes de recherche de fuites

La loi « Grenelle Il » (n°2010-788) du 12 juillet 2010 portant engagement national pour
I’environnement, impose aux services publics de distribution d’eau, dont le taux de perte en eau du
réseau est supérieur au taux fixé par décret, de mettre en oeuvre un plan d’actions de lutte contre ces
fuites.

C'est dans cette optique, que les exploitants engagent une politique active de recherche des fuites au
quotidien. Cet engagement ne se limite pas seulement a la recherche des fuites, mais également a un
souci permanent de préservation des ressources en eau, de suivi des volumes transitant dans les
réseaux et de réalisation d’économies.

Sur les réseaux ruraux, une fuite non détectée, peut avoir un impact important sur le rendement.
Compte tenu d’un indice linéaire de consommation bien plus important pour les réseaux urbains, les
rendements de réseaux sont usuellement meilleurs et moins sujets a de brusque variation. Cela ne
veut pas dire pour autant que les volumes de pertes soient faibles et qu’ils ne méritent pas d’étre
diminués.



La prélocalisation :

Le systéme de pré-localisation mobile a été mis en place afin de cibler plus précisément les fuites..

Cette démarche consiste a la mise en pose de capteurs de bruits autonomes sur le réseau. Ces
capteurs

enregistrent le bruit propagé par le réseau sur un créneau horaire fixé par I'opérateur. Une fuite
générera un bruit résiduel continu.

Les enregistrements s’effectuent la nuit, lorsque les bruits parasites liés a la circulation routiére ou a
une forte consommation d’eau sont quasi nuls.

La reléve des informations enregistrées par le pré-localisateur s’effectue par GSM.



2.2. La performance et I'efficacité
opérationnelle

VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant et

responsable. Grace a son savoir-faire, a l'inventivité et a I'engagement quotidien de ses équipes,

VEOLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure la gestion.

2.2.1.

Depuis 2002, VEOLIA Eau publie chaque année dans ses rapports annuels les indicateurs de
performance institués par la FP2E et étendus depuis 2008 a tous les services publics d’eau en France
dans le cadre de la réglementation sur I'eau (décret du 2 mai 2007). Ces indicateurs sont présentés

dans la synthése en début de rapport.

2.2.2.

LA CERTIFICATION DU SERVICE

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

L'intégralité des périmetres opérationnels de VEOLIA Eau est certifiée ISO 9001.

Les activités de VEOLIA Eau en France sont certifiées ISO 14001° 3 hauteur de 90%.

Annexe

AFNOR CERTIFICATION

Annexe / Appendix n°1
N° de certificat / certificate n® .

1995/4415.14

VEOLIA Eau Sud-Est

Détail des activités mises en couvre :
Details of the activities carried out:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CLIENTS.
EXPLOITATION D'INSTALLATIONS INDUSTRIELLES.

Appendix

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :

Complementary list of locations within the certification scope:

Centre Alpes Maritimes
Camin René Pietruschi
FR 06109 NICE CEDEX 2

Systéme de management évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
Management system assessed and found to mest the requirements of:

1SO 9001 : 2008

itectios Générale I ifcation
‘Managing Diector of AFNOR Certfcation On Bl of e

%” D. BRUNET

e s nwa e ai or

2 . . . ) ee
Ce chiffre est calculé en pourcentage par rapport au chiffre d’affaires

Firm

?\(\

CERTIFICATION

Annexe
k
Appendix

Annexe / Appendix n*1

N° de certificat / certificate n®

1996/14009.14

VEOLIA EAU Sud-Est

Détail des activités mises en ceuvre :
Details of the activities carried out:

USINES DE PRODUCTION D’EAU POTABLE DU CENTRE ALPES MARITIMES.

List le périmétre de la
Complementary list oflocalions i i cortcaton scope:

Contrats rive gauche du var :

Agglomération Nice Céte d’Azur SIEVI SIECL + Ville de menton

Veolia eau Veolia eau Veolia eau
Camin René Pietrushi 1056 Chemin Fahnestock 30 rue Henri Gréville
FR 06109 NICE CEDEX 2 FR 06700 SAINT LAURENT DU VAR FR 06500 MENTON

Systéme de management évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
Management system assessed and found to meet the requirements of:

1SO 14001 : 2004

Oitectice Générale ¢AENOR Ceri
‘Wanaging Olectorof AFNGR Certication dm

F. MEAUX D. BRUNET

SRR | T ] §

585 3 ol e 18 187 060 €470 076 092 K By .1 CERTIFICATION
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2.2.3. L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

Le volume prélevé et produit

- Synthese des flux de volumes

Production Volume mis
en distribution

225192 m® 225192 m® 148282 m’ 65 755 m>
— > — —>

Volume acheté Volume vendu

a d’autres a d’autres

services d’eau services d’eau

potable potable

om’ om’ 76 910 m’ |, 43652m’

L » 38875m’

L’efficacité de la distribution : le volumes vendu, le volume consommé et leur évolution

= Volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I’exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des
éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie du décret du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume
vendu se décompose ainsi :

2009 2010 2011 2012 2013 N/N-1

Volume vendu selon le décret (m3) 105379 110363 109302 103 262 102 288 -0,9%
::I:,Si;?ta' volume vendu aux abonnés du 105379 110363 109302 103262 102288  -0,9%
domestique ou assimilé 105379 110363 109 302 103262 102 288 -0,9%
autres que domestique 0 0 0 0 0 0,0%

Volume consommé total : Correspond a la somme du volume comptabilisé et du volume consommé sans
comptage.
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Volume vendu comptable : Les volumes correspondant aux produits comptable de I'exercice N correspondent
aux volumes des factures émises sur I'exercice N (hors produits a reporter : cas rare sur les volumes tres
principalement facturés a terme échu, contrairement aux primes fixes le plus souvent d'avance) moins les débits
a établir N-1 et plus les débits a établir de I'année. Ceci a pour effet de ramener les volumes de I'exercice N, dans
tous les cas, a ceux consommeés sur I'exercice civile quelques soient les dates de reléve et les dates d'émission de
facture (effet vase communicant entre volume réel et volume estimé). Dans les comptes rendus financiers, nous
injectons les produits de l'exercice comptable et devons donc disposer dans Bilan Technique des volumes
correspondants.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés
de I'exercice), du volume consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). Il est ramené a
365 jours par un calcul prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de
consommation.

Volume comptabilisé (m3) 68946 68434 72487 66685 63413 -4,9%
Volume consommateurs sans comptage (m3) 36433 41929 36815 36577 38875 6,3%
Volume de service du réseau (m3) 1078 43652 43652 43652 43652 0,0%
Volume consommé autorisé (m3) 106 457 154015 152954 146914 145940 -0,7%
aNr?::l:enlr: de jours de consommation entre 2 relevés 344 366 371 368 352 4,3%
Volume comptabilisé 365 jours (m3) 73155 68247 71315 66323 65755 -0,9%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 110666 153828 151782 146552 148282 1,2%

La commune de Saint André les Alpes est approvisionnée en eau a partir des Sources des Robones, de
Saint Jean et par le forage des Iscles.

Nota : Depuis aout 2011 la source des Robines a été isolée du reste du réseau.

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci apres :

Volume prélevé par ressource (m3) 219469 258980 234035 224244 225192 0,4%
UP - Robines 6274 6 308 6 360 6343 6278 -1,6%
UP - Saint Jean du Desert 31361 31633 31792 49496 52006 5,0%
U.P. ISCLES 181834 221039 195883 168405 166908 -0,9%
Volume prélevé par nature d'eau (m3) 219469 258980 234035 224244 225192 0,4%
Eau de surface 0 0 0 0 0 0%
Eau souterraine influencée 219469 258980 234035 224244 225192 0,4%

Eau souterraine non influencée 0 0 0 0 0 0%



La production d’eau par installation de production a évolué de la facon suivante :

Volume produit (m3) 219469 258980 234035 224244 225192 0,4%
UP - Robines (simple désinf.) 6274 6 308 6360 6343 6278 -1,6%
UP - Saint Jean du Desert (simple désinf.) 31361 31633 31792 49496 52006 5,0%
U.P. ISCLES (simple désinf.) 181834 221039 195883 168405 166908 -0,9%

Le tableau ci-dessous représente les volumes produits mensuellement pour chaque installation au
cours de I'année 2013.

UP - Robines UP - Saint Jean du UP - ISCLES Total
ésert

janvier 536 4795 14 878 20 209
février 467 4057 13180 17 704
mars 518 4506 14 676 19700
avril 536 4430 14 721 19 686
mai 536 4721 15131 20 388
juin 501 3957 15739 20 197
juillet 553 3885 14 867 19 305
ao(t 536 4273 18 020 22 829
septembre 518 3385 12 937 16 840
octobre 518 4291 11 297 16 106
novembre 486 4418 8593 13 498
décembre 573 5288 12 869 18 730
Total 6278 52 006 166 908 225192

Evolution mensuelle des volumes d’eau potable produits a I’'Usine des Robines
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janvier | février | mars avril mai juin juillet aolit |septembre| octobre |novembre|décembre
536 467 518 536 536 501 553 536 518 518 486 573




Evolution mensuelle des d'eau potable produits par I'usine St Jean

du Désert
5500
5000
4500
m
£
4000
3500 A\
3000 T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Janvier | Février | Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Aolt | Septembre | Octobre | Novembre | Décembre
4795 | 4057 |4506]4430)4721|3957 /3885|4273 3385 4291 4418 5288

Evolution mensuelle des volumes d'eau potable produits par I'usine des Iscles
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Saint André les Alpes — Volume mensuel produit
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février
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Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte le volume acheté et vendu a d’autres

services d’eau potable, le cas échéant :

2009 2010 2011 2012 2013 N/N-1
Volume prélevé 219469 258980 234035 224244 225192 0,4%
Besoin des usines 0 0 0 0 0 0,0%
Volume produit (m3) 219469 258980 234035 224244 225192 0,4%
Volume mis en distribution (m3) 219469 258980 234035 224244 225192 0,4%

Evolution des volumes produit et acheté a d'autres services d'eau potable
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Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois :

Saint André les Alpes — Moyenne journaliere du volume mensuel distribué en 2013
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Saint André les Alpes — Volume mensuel distribué en 2013
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La performance d’un service ne se mesure plus uniqguement a son aptitude a délivrer une eau de
qualité au robinet du client final. La performance du service recoupe également la maitrise des pertes
en eau, enjeu environnemental d’aujourd’hui et de demain, dans la perspective du changement
climatique.

Cette préoccupation environnementale et sociétale s’est traduite dans la réglementation qui, en
prenant en compte les résolutions du Grenelle de I'environnement, a récemment évolué pour y
répondre, en fixant des objectifs de performance des réseaux de distribution d’eau, variant de 65 a 85
% selon la taille et les caractéristiques des collectivités.

Mesurant la part du volume effectivement utilisé dans le volume introduit dans le réseau, le
rendement de réseau permet d’apprécier la qualité du réseau et I'efficacité du service de distribution.

Il importe aux collectivités d’atteindre les objectifs de rendement fixés par la loi pour éviter de faire
peser sur les consommateurs un surcolt d{ aux pénalités — doublement de la redevance pour
prélevement sur la ressource - prévues par le texte si les plans d’actions rendus nécessaires ne sont
pas définis et mis en ceuvre.

Dans les tableaux précédents, le volume mis en distribution est calculé sur I'année civile : du 1* janvier
2013 au 31 décembre 2013.

Afin de rendre homogéne le calcul du rendement de réseau, nous recalons ce volume sur la méme
période que les volumes consommeés.

Ce recalage du volume mis en distribution sur une période synchrone aux volumes consommés,
permet d’établir un rendement de réseau dit « synchrone » :

Rendement du réseau de distribution sur période

o, o, o, o, o, -8.6%
synchrone % (A+B)/(C+D) 526 % 61,8% 594% 69,6% 63,6% 8,6%

110666 153828 151782 146552 148282 1,2%

210570 248877 255467 210481 233303 10,8%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lls ne sont alors pas affichés dans le tableau
(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services sur période synchrone ; C = Volume produit sur période synchrone ; D =
Volume acheté a d; autres services sur période synchrone)



Evolution du rendement du réseau de distribution sur période synchrone
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- L’indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et 'indice linéaire de pertes en

réseau [P106.3]

2009 2010 2011 2012 2013
Indice linéaire des volumes non comptés calculé sur période
X 25,81 33,93 34,59 27,00 31,32
synchrone (m3/km/j) (A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution synchrone (m3).......... A 210570 248877 255467 210481 233303
Volume comptabilisé 365 jours(m3) ................ B 73155 68247 71315 66323 65755
Longueur de canalisation de distribution (ml)......... L 14586 14586 14586 14586 14655
2009 2010 2011 2012 2013
Indice linéaire de pertes en réseau calculé sur période
. 18,77 17,85 19,47 11,97 15,89
synchrone (m3/km/j) (A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution synchrone (m3).......... A 210570 248877 255467 210481 233303
Volume consommé autorisé 365 jours(m3).......... B 110666 153828 151782 146552 148282
Longueur de canalisation de distribution (ml)......... L 14586 14586 14586 14586 14655
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Année Rdt (%) ILP ILVNC ILC
(m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)

2013 63,6 15,89 31,32 27,34

Rdt (Rendement du réseau du réseau de distribution (%)) : (volume consommé autorisé 365j + volume vendu a d’autres services) / (volume
produit + volume acheté a d’autres services)

ILP (indice linéaire des pertes (m3/j/km)): (volume mis en distribution — volume consommé autorisé 365 jours) / ((longueur de canalisation
de distribution)/365)

ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km) : (volume mis en distribution — volume comptabilisé 365 jours) / ((longueur de
canalisation de distribution)/365)

ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km) : (volume consommé autorisé 365j + volume vendu & d’autres services) / ((longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/365)

Obligation réglementaire d’établir et de mettre en ceuvre un plan d’action avant le 31/12/2014

Le rendement de Saint André était inférieur au critere du Grenelle Il pour I'année 2013. Par
conséquent, un plan d’action a été mis en place.

Ce plan d’action est synthétisé ci-dessous :

¢ Campagne de recherche de fuites sur la canalisation de refoulement de la station de pompage
des ISCLES vers le réservoir de Saint Jean




2.3. Laqualité de I’eau produite et
distribuée
2.3.1. LA RESSOURCE

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources
du service :

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de résultats Nb de résultats Nb total de résultats Nb de résultats
d'analyses d'analyses conformes d'analyses d'analyses conformes
Microbiologique 2 2 6 6
CP:I‘:; Ii:(:e 530 530 5 5

Ci-aprés un extrait de quelques parametres physicochimiques représentatifs :

Controle sanitaire et surveillance par le délégataire

Nb total de résultats d'analyses Nb de résultats d'analyses conformes
Arsenic 1 1
Atrazine 1 1
Chlorures 1 1
Déséthylatrazine 1 1
Nitrates 1 1
Simazine 1 1
Sodium 1 1
Sulfates 1 1
Terbuthylazine 1 1

Détail des non conformités sur la ressource :

Nb de non- Valeur du seuil et

Mini Maxi Nb d'analyses . i
conformités unité

Tous les résultats sont conformes
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2.3.2. L’EAU PRODUITE ET DISTRIBUEE

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les
parameétres soumis a Limite de Qualité des paramétres soumis a Référence de Qualité." :

Controle sanitaire

Surveillance par le délégataire

Nb total de L ..
Conformité aux limites /

Nb total de s L
i Conformité aux limites /
résultats e
, Respect des Références
d'analyses
Paramétres soumis a Limite de Qualité
Microbiologique 24 24
Physico- 433 433
chimique
Parameétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 47 47
Physico- 104 104
chimique
Autres parametres analysés
Microbiologique
Ph.y5|.c0- 91
chimique

dsultat Afé
resultats Respect des Références
d'analyses
26 26
52 52
79 79
26

Ci-aprés un extrait de quelques parameétres physicochimiques représentatifs :

Controle Sanitaire et Surveillance par le Délégataire

Nombre total de résultats
d'analyses

Conformes aux limites ou aux
références de qualité

Type de seuil

Atrazine

Carbone Organique
Total
Déséthylterbuthylazine
Fer total

Nitrates

D

Simazine

PR WN R

Terbuthylazine

Turbidité 25

Détail des non conformités par rapports aux limites de qualité :

Nb de non- Nb de non-

. . X conformités conformités
Parametre Mini Maxi R X

Controle Surveillance

Sanitaire Délégataire

1 Limite de Qualité
4 Référence de Qualité
1 Limite de Qualité
2 Référence de Qualité
3 Limite de Qualité
1 Limite de Qualité
1 Limite de Qualité
25 Limite et Référence
de Qualité
Nb
, Nb d'analyses Valeur du
d'analyses . .
. Surveillance seuil et
Controle L. . s
- Délégataire unité
Sanitaire

Tous les résultats sont conformes

Attention, tous les parametres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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Les indicateurs de conformité des prélévements réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux
limites de qualité concernent les parametres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques
[P102.1]. Ils sont transmis a la Collectivité par I’ARS?. A titre indicatif, les taux de conformité issus de
nos systémes d’informations®, sur la base des prélévements incluant au moins un paramétre soumis a
une limite de qualité, sont les suivants :

Taux de conformité microbiologique 83,33% 93,33% 93,33 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de prélevements conformes 10 14 14 10 12
Nombre de prélevements non conformes 2 1 1 0 0
Nombre total de prélévements 12 15 15 10 12

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 80,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de prélevements conformes 5 4 5 3 4
Nombre de prélevements non conformes 0 1 0 0 0
Nombre total de prélevements 5 5 5 3 4

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

La directive européenne 98/83/CE du 3 novembre 1998 relative a la qualité des Eaux Destinées a la
Consommation Humaines (EDCH) limite a 0,5 pg/L la teneur de I'’eau en Chlorure de Vinyle Monomeére
(CVM) résiduel du polychlorure de vinyle (PVC). La Directive Européenne transposée en droit francais
par le décret n°2001-1220 du 20 décembre 2001 ne prévoit pas de mesure analytique de ce parametre
dans l'eau, sauf lors de circonstances particulieres (pollution d’une ressource en eau d’origine
industrielle, réalisation de campagnes de mesures spécifiques, etc.).

En 2011, la Direction Générale de la Santé (DGS) a diligenté une campagne nationale sur ce
parameétre. Cette campagne nationale d’analyse du CVM a montré que le contréle sanitaire tel qu’il
était prévu dans les textes antérieurs de la réglementation, c’est-a-dire non ciblé sur les zones
potentiellement a risque de migration du CVM résiduel dans les trongons de canalisations , ne permet
pas de détecter les non-conformités..

C'est pourquoi, la DGS a diffusé en date du 18 octobre 2012 une instruction auprés des Agences
Régionales de Santé (ARS) relative a la gestion des risques sanitaires en cas de dépassement de la
limite de qualité des eaux destinées a la consommation humaine pour le chlorure de vinyle monomere
en application des articles R.1321-26 a R.1321-36 du code de la santé publique. Cette nouvelle
instruction précise les modalités :

De repérage des canalisations a risques a I’échelle du réseau de distribution de la collectivité
D’adaptation du contréle sanitaire

De gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité au robinet
(mesures correctives, le cas échéant, restriction de consommation et mesure de long terme).

Repérage des canalisations a risques

2 Agence Régionale de Santé

base de calcul différente de celle des ARS, qui prennent en compte au dénominateur I'ensemble des prélévements, y compris ceux dont les
parametres ne sont soumis qu’a référence de qualité



En application de cette instruction, la plupart des Agences Régionales de Santé ont demandé la
transmission des caractéristiques patrimoniales des réseaux de distribution des services d’eau potable
pour fin de repérage des canalisations a risques.

L’ensemble des informations susceptibles de faciliter cette démarche de repérage a été soit adressé
directement a I’ARS, soit compilé par les exploitants pour envoi a I’ARS demanderesse.

Adaptation du contrdle sanitaire et du programme d’auto-surveillance

De par les caractéristiques patrimoniales (linéaire en PVC et dge), certains réseaux font partie des sites
susceptibles d'étre concernés par le phénomene de migration du CVM et pour lesquels le programme
d’auto-surveillance a été ou devra étre adapté en pérennisant la réalisation réguliére d’analyses sur ce
parameétre.

Gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité au robinet

La qualité de I'eau, enjeu de santé publique, est une priorité absolue pour VEOLIA Eau.

Sur tous les services qui lui sont confiés, VEOLIA Eau complete le controle réglementaire réalisé par
I’Agence Régionale de Santé, par un plan d’autocontréle de la qualité de I’eau sur la ressource et sur
I’eau produite et distribuée. Les prélevements sont réalisés sur les points de captage, dans les usines
de production d’eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au robinet du consommateur. Les
analyses effectuées sur ces prélevements concernent I'ensemble des parametres réglementaires
microbiologiques et physicochimiques.

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références
de qualité définies par la réglementation :

Les limites de qualité visent les parametres susceptibles de générer des risques immeédiats ou a
plus long terme pour la santé du consommateur.

Les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations
de production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un
risque sanitaire pour le consommateur mais implique des actions correctives.



2.4. Les services aux clients

Une organisation @ veoua
tournée vers les Clients -

Votre lieu d’accueil

Centre Nice

Camin René Pietruschi
06109 Nice Cedex 2
Tel : 09 69 329 328

VEOLIA EAU
09 69 329 328*

24h/24-7il7

*nouveau numéro d’appel non surtaxé

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez nous

du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h.

Votre service client en ligne est accessible : _—
é www.service-client.veoliaeau.fr g
&  survotre smartphone via nos applications Android et Apple vsie

Vos urgences 7 jours sur 7, 24h sur 24

Pour toute fuite, incident concernant la qualité de I’eau ou fait anormal touchant

le réseau, un branchement, une installation de stockage ou de production d’eau
nous intervenons jour et nuit.

Un seul numéro : 09 69 329 328
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Le nombre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d’habitants desservis [D101.0] figurent au tableau suivant :

Nombre total d'abonnés (clients) 698 710 726 729 754 3,4%
domestiques ou assimilés 698 710 726 729 754 3,4%
autres que domestique 0 0 0 0 0 0,0%

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 916 928 942 944 944 0,0%

Nombre d'interventions avec déplacement chez le

. 12 1 0 2 0 -100,0%
client
Nombre annuel de demandes d'abonnement 61 53 80 72 77 6,9%
Taux de clients mensualisés 10,2% 11,4% 123% 120% 142% 18,3%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 241% 23,7% 220% 241% 244% 1,2%
Taux de mutation 9,3% 80% 11,7% 105% 10,8% 2,9%

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, VEOLIA Eau réalise un barométre
semestriel de satisfaction.

Ce barometre porte a la fois sur :

la qualité de I'eau,

la qualité de la relation avec I'abonné : accueil par les conseillers du Centre Service Clients, par
ceux de 'accueil de proximité,...

la disponibilité et la ponctualité des équipes d’intervention clients: respect des plages de
rendez-vous,...

la qualité de I'information adressée aux abonnés,

la qualité des travaux réalisés (travaux de branchements notamment).

Les résultats pour notre Région en décembre 2013 sont :

Satisfaction globale 89,82
La continuité de service 95,13
La qualité de I'eau distribuée 84,43
Le niveau de prix facturé 47,43
La qualité du service client offert aux abonnés 82,86
Le traitement des nouveaux abonnements 78,48

L'information délivrée aux abonnés 80,81



Des indicateurs de performance permettent d’évaluer de maniere objective la qualité du service rendu
au client :

Taux d’interruption du service de I'eau [P151.1] :1,33 /1000 abonnés
Taux de réclamations écrites [P155.1] : 1,33/1000 abonnés

Taux de respect du délai d'ouverture des branchements 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00%

Délai maximal d'ouverture des branchements (jours) 1 1 1 1 1
Nombre total de branchements ouverts 61 53 80 72 77
Nombre de branchements ouverts dans le délai 61 53 80 72 77

En 2013, le taux de réclamations écrites pour votre service est de 1,33/1000 abonnés.

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des habitants.

VEOLIA Eau assure une information téléphonique des habitants en cas d’interruption du service
programmée (travaux de renouvellement) ou non programmée (réparation de fuite notamment).

Une valeur approchée du taux d’occurrence des interruptions de service non programmées est
présenté dans le tableau suivant. VEOLIA Eau calcule cet indicateur en prenant au numérateur le
nombre de fuites réparées. La valeur obtenue est une valeur par exces dans la mesure ol toutes les
réparations de fuites ne font pas I'objet d’'une coupure ou d’une coupure non programmée.

Taux d'interruptions du service inférieur a (Unité/1000

. 1,43 12,68 12,40 1,37 1,33
abonnés)






3.1. La protection des ressources en eau

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance est indispensable a la protection de
la ressource en eau. C’'est un des principaux moyens pour éviter sa contamination par des pollutions
accidentelles ou diffuses. L'indice d'avancement de la démarche de protection de la ressource du

service [P108.3] permet d’évaluer ce processus.

2009 2010 2011 2012 2013
Indice d'avancement de la démarche de protection de la 20 % 20 % 20 % 20 % 20%
ressource
Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la facon suivante :
Indice d avanc.ement d.e la demarche.de protection de la 2009 2010 2011 2012 2013
ressource par installation de production
UP - Robines 20 % 20 % 20 % 20 % 20 %
UP - Saint Jean du Desert 20% 20% 20% 20% 20%
U.P. ISCLES 20 % 20 % 20 % 20 % 20 %

Le Cycle des traitements de l'eau
(Le petit cy , :

a
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3.2. L’énergie et les réactifs

VEOLIA Eau met en ceuvre un véritable management de la performance énergétique des installations.
Chaque fois que cela est possible, VEOLIA Eau favorise les énergies renouvelables. La performance
énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement. VEOLIA Eau contribue
ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz a effet de
serre.

- Bilan énergétique du patrimoine

2010 2011 2012 2013 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 174429 147437 130012 137271 5,6%
Installation de production 174 429 147437 130012 137271 5,6%

- Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

U.P. ISCLES(Désinfection seule) 2010 2011 2012 2013 N/N-1
Energie facturée consommée (kWh) 174 429 147437 130012 137271 5,6%
Volume produit refoulé (m3) 221039 195883 168405 225192  33,7%

- La consommation de réactifs

La quantité de réactifs utilisés sur I'exercice et pour tout le périmetre du contrat s’éleve a :

Chlore gazeux en bouteille | 60 kg
Eau de javel liquide 80L
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Les déchets liés a I'activité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
I’environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

Notre engagement au service de I'environnement : réduire notre impact polluant et en méme temps
limiter la consommation de ressources naturelles par le recyclage des déchets. Ces objectifs passent
par le tri et I’élimination maitrisée des déchets issus de nos activités d’exploitation (produits chimiques
résiduels, déchets de chantier,...) et de bureau (papier, piles, cartouches d’encre,...).

Nous apportons une attention particulére au recyclage des matériaux sur nos sites d’exploitation.

A titre d’exemple, les déchets de type « ferrailles, Inox, Pompes usagées » sont triés par le personnel
et transportés chez le ferrailleur afin d’étre recyclés; les produits utilisés dans les laboratoires
d’analyses, les huiles de vidange ainsi que les aérosols vides sont récupérés par une société afin d’étre
valorisés ; le bois, le matériel électrique et les néons sont également triés par le personnel.






4.1. Le prix du service public de I'eau

4.1.1. LA GOUVERNANCE DU SERVICE : ROLES ET RESPONSABILITES DES ACTEURS

La gouvernance du service public de I'eau repose sur 3 éléments clés :

6 L’autorité organisatrice publique souveraine : la collectivité locale fixe le niveau d’ambition pour
le service public, définit les objectifs de performance a atteindre et contréle I'opérateur,

6 Le contrat: il précise les rbles et responsabilités de I'autorité publique et de I'opérateur, les
obligations de résultats, les objectifs de performance a atteindre et le prix du service ainsi que
son évolution sur la durée du contrat,

6 L'opérateur: VEOLIA Eau gere le service, respecte ses engagements contractuels et assure
I"amélioration continue de la performance. Il rend compte a la collectivité et facilite sa mission
de contréle.

VEOLIA Eau respecte la gouvernance mise en ceuvre et veille a développer des outils et des pratiques
permettant a chacun d’exercer pleinement son réle.
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En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau.
La facture 120 m’ représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un
ménage de 4 personnes.

Production et distribution de I'eau 179,67 180,36* 0,38%
Part délégataire 122,79 125,21 1,97%
Abonnement 31,64 32,27 1,99%
Consommation 120 0,7745 91,15 92,94 1,96%
Part collectivité(s) 36,44 36,44 0,00%
Abonnement 29,12 29,12  0,00%
Consommation 120 0,0610 7,32 7,32 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,1559 20,44 18,71 -8,46%

Collecte et dépollution des eaux usées 125,66 128,10 1,94%
Part délégataire 112,12 114,56 2,18%
Consommation 120 0,9547 112,12 114,56 2,18%
Part collectivité(s) 13,54 13,54 0,00%
Consommation 120 0,1128 13,54 13,54  0,00%

Organismes publics et TVA 73,38 77,97 6,26%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2800 33,60 33,60*  0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1500 18,00 18,00 0,00%
TVA 21,78 26,37 21,07%

TOTALE€TTC 378,71 386,43 2,04%

* : le prix de I'eau renseigné dans les indicateurs de performance (page 3) se décline comme suit :
e Prix Toutes Taxes Comprises : 213,96 € + TVA a 5,5% (11,77 €) = 225,73 €
e Prixaum?’:225,73/120=1,88 €

Rémunération du service

La rémunération du service assuré a chaque abonné comporte deux éléments:
0 unabonnement annuel payable d’avance par semestre;
0 un prix au m3 consommé, partie variable de la rémunération, payable a I'issue de la période de
facturation avec un acompte sur prévision en fin de ler semestre.
L’abonnement et le prix du m® comprennent:
0 une part participant a la rémunération du délégataire;
0 une part destinée a la commune (surtaxe communale).



Rémunération du délégataire

La rémunération du délégataire est destinée a couvrir:

(0]

la réalisation et le financement des programmes de travaux de grosses réparations et de
renouvellement a caractére patrimonial mis a sa charge par le présent contrat, ainsi que les
travaux concessifs tels que prévus a I'article 38 ci-dessus, si I'une des options est levée par la
collectivité ;

I'ensemble des autres missions constitutives de I'exploitation du service, y compris les travaux
de renouvellement et de grosses réparations a caractére fonctionnel ;

I’'achat d’eau auprés en provenance des autres communes ou syndicats.



Assurer I'acces de tous au service public est une priorité pour VEOLIA Eau.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

En partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter les personnes en
situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions les plus adaptées pour
éviter les coupures d’eau et faciliter I'acces a I'eau.

Pour les foyers en grande difficulté financiere, nous participons au dispositif Solidarité Eau intégré du
Fonds de Solidarité Logement départemental.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés
figurent au tableau ci apreés :

Volume vendu selon le décret (m3) 105379 110363 109302 103262 100228

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux clients rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 4 6



VEOLIA Eau place la formation et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences au centre
de sa politique de ressources humaines.

Il est a noter que VEOLIA Eau est la seule entreprise de services en France a disposer de Campus
dédiés aux métiers de I'environnement. Chaque année, les Campus VEOLIA dispensent plus de
210 000 heures de formation aux salariés de I'entreprise.

En matiere de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuelle nécessaires
a I'exercice de ses fonctions. Des actions de sensibilisation sont menées dans toutes les unités
opérationnelles pour promouvoir les comportements favorisant la sécurité au travail. L'évaluation
annuelle des managers de VEOLIA Eau integre les résultats sécurité de I'entité dont ils ont la
responsabilité.

LA FORMATION ET LA SECURITE DES PERSONNES

VEOLIA Eau place la formation et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences au centre
de sa politique de ressources humaines.

Il est a noter que VEOLIA Eau est la seule entreprise de services en France a disposer de Campus
dédiés aux métiers de I'environnement. Chaque année, les Campus VEOLIA dispensent plus de
210 000 heures de formation aux salariés de I'entreprise.

En matiere de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuelle nécessaires
a I'exercice de ses fonctions. Des actions de sensibilisation sont menées dans toutes les unités
opérationnelles pour promouvoir un comportement la sécurité au travail. L’évaluation annuelle de
managers de VEOLIA Eau integre les résultats de I'entité dont ils ont la responsabilité.

Hygiéne, Sécurité, Conditions de travail

En 2013, VEOLIA EAU réaffirme I'’engagement pris a I'occasion de la signature le 22 juin 2008 de la
déclaration de Séoul relative a la prévention, la sécurité et la santé au travail, rédigée par le Bureau
International du Travail.

VEOLIA EAU met également I'accent sur I'accord sur la prévention des risques professionnels, la santé
et la sécurité au travail. Concrétement, il s’agit de favoriser les démarches collectives par une
organisation en réseau animée par un département Prévention, Santé et Sécurité au Travail, de mieux
identifier sur le terrain les risques pour renforcer leur prévention, et d’inclure systématiquement un
volet santé / sécurité dans la formation, les entretiens professionnels et les suivis d’activité.

VEOLIA EAU met ainsi en ceuvre dans le cadre de la politique Prévention, Santé et Sécurité 2013-2015
des moyens importants pour :

e Evaluer les risques,

e Former le personnel,

e Définir des plans d’action,

e Garantir le respect des réglementations nationales,

¢ Mettre a disposition des moyens adaptés,



¢ Analyser les accidents et les presque-accidents,
*  Mettre en commun les bonnes pratiques,

e Contribuer a la recherche et au développement en matiere de santé et de sécurité,
et d’une facon générale, faire du « Zéro Accident » un défi permanent.

Notre action sécurité en 2013, sur I’ensemble du Centre Alpes Maritimes

Audits et minutes sécurité
En 2013, plus de 620 audits et 629 minutes Sécurité ont été réalisés.

De nombreuses campagnes de sensibilisation ont été organisées sur les themes : matériel de chantier,
travaux a proximité d’ouvrages souterrains, équipements de protection individuelle, espaces confinés,
risques électriques, risques chimiques, ...

Une démarche spécifique concernant la prévention des dommages aux ouvrages souterrains a abouti
au déploiement d’'une procédure pour les travaux urgents avec notamment la transmission des plans
de réseaux par e-mail.

Le guichet unique

L'inscription au Guichet Unique au 1° Juillet 2012 suite a I'application du Décret du 5 octobre et de
I'arrété du 15 février 2012 a permis, conjointement a la centralisation des demandes de DICT et DT au
sein de la cellule nouvellement créée de Méthodes et de Planification, d’améliorer nos résultats en
matiére de réduction des endommagements sur ouvrages enterrés (réseaux gaz et/ou électriques).

L’étude d’exposition chronique aux bioaérosols des salariés de I'assainissement

Plusieurs études menées depuis 2007 par Veolia Environnement Recherche et Innovation (VERI) ont
permis de mieux connaftre les niveaux d’exposition aux bio aérosols sur les stations d’épuration.

En parallele, des travaux ont été menés par I'INRS avec le concours de la CARSAT et de la CRAMIF.
L'ensemble de ces travaux ainsi que la revue de la littérature scientifique sur le sujet, ont permis de
définir les mesures de prévention qui ont été présentées aux membres du CHSCT ainsi qu’aux
personnels concernés.

Les mesures de protection collective (capotage, captage des polluants a la source) doivent étre
intégrées lors de la conception de nouvelles installations ou des rénovations importantes
d’installations existantes.

La Formation Sécurité « Pass Travax »

Une population de 120 salariés du Centre Alpes Maritimes a recu la formation Pass Travaux/Réseaux,
qui garantie des travaux sur chaussée en sécurité, en particulier pour la mise en ceuvre d’une
signalisation adaptée.

Par ailleurs le théeme Risques réseaux gaz et électriques enterrés et particulierement développé.



Le partenariat local Grdf

L'ensemble des personnels ont recu une sensibilisation complémentaire sur les risques suite aux
dommages sur ouvrages enterrés Gaz et/ou électrique.

Cette formation a été assurée sur une demi-journée par les Services de GrDF du Centre d’exploitation
de Cannes la Bocca qui bénéficie d’un atelier de simulation de fuites de gaz sur branchements basse
et moyenne pression.

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DU SERVICE

VEOLIA Eau a développé des outils adaptés permettant d’évaluer de maniere pertinente I'empreinte
carbone des services publics d’eau.

Chaque évaluation donne lieu a un plan d’actions visant a limiter les impacts et a réduire 'empreinte
du service.

VEOLIA Eau s’est également engagée dans la cotation développement durable de certains services
publics d’eau et d’assainissement afin de mesurer I'efficacité de ses actions au regard d'une
performance globale.

VEOLIA Eau a développé des outils adaptés permettant d’évaluer de maniere pertinente I'empreinte
carbone des services publics d’eau.

Chaque évaluation donne lieu a un plan d’actions visant a limiter les impacts et a réduire I'empreinte
du service.

VEOLIA Eau s’est également engagée dans la cotation développement durable de certains services
publics d’eau et d’assainissement afin de mesurer I'efficacité de ses actions au regard d’'une
performance globale.

Veolia Eau Méditerranée — Sud Est a établi une politique développement durable pour 2012-
2014, dont I'ambition est d’étre une référence en matiére de développement durable. C'est
dans ce cadre qu’elle s’engage au travers de la stratégie SMR-du groupe pour associer des
solutions de performance (Service) et d’optimisation des ressources (Valorisation) visant a
limiter 'empreinte environnementale de ses activités.



Service : renforcer notre qualité de service par des solutions d’excellence

Maitriser les risques sanitaires sur I’eau distribuée
e Respecter nos procédures et consignes métiers

e Renforcer la surveillance reglementaire de par un contréle de la qualité de I'eau sur I'ensemble des
périmetres délégués par nos laboratoires de Nice, de Sophia et du Col de Villefranche.

Réduire les prélévements d’eau sur le milieu

e Améliorer les rendements de réseau d’eau potable pour atteindre les objectifs du Grenelle et
proposer les plans d’actions associés en partenariat avec les collectivités.

e Quantifier les volumes prélevés

Un suivi régulier de la consommation d’eau est réalisé. Différentes actions menées pour réduire sa
consommation (arrosage raisonné etc...).

Respecter le milieu naturel dans notre pilotage des installations
¢ Piloter au mieux les installations qui peuvent impacter fortement le milieu naturel
Un souci quotidien des équipes en place pour exploiter au mieux les installations en faisant preuve

d’innovation comme par exemple I'utilisation de I'oxygéne liquide pour rendre conforme aux exigences
réglementaires les usines de dépollution sous-dimensionnées.

Développer une culture sireté des installations pour réduire les impacts sur
I’environnement

e Entracant 'activité pour mieux la planifier et I'optimiser
e En controlant régulierement nos activités au travers d’audits et de systémes de surveillance.

La création d’une cellule d’'ordonnancement « PivO » sur le Centre pour I'ensemble des activités ainsi
que l'utilisation d’outils de gestion et de maintenance assistée par ordinateur (GMAOQO) permettent de
fiabiliser les installations et ses équipements.

Améliorer en continu la qualité du service rendu a nos clients
* Autravers de nos chartes service clients.

¢ En développant de nouveaux contrats conformément a leurs attentes.
Disposer d’une veille réglementaire notamment en matiére d’environnement

e Endisposant d’outils de diagnostic réglementaire mis a jour régulierement et controlés lors d’audits
environnementaux
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Valorisation : innover pour valoriser les ressources naturelles

Favoriser les énergies renouvelables

e Développer I'installation de micro-turbines sur eau potable et des pompes a chaleur sur eaux usées

Gérer écologiquement les espaces verts

e Appliquer et déployer les guides d’entretien écologiques des espaces verts issus de réflexions et
d’échanges avec les organismes et associations locaux compétents.

* Adoption de la charte « zéro phyto » sur les parcs des installations et une gestion écologique des
espaces verts des installations.

Développer le recyclage et la valorisation des flux rejetés

¢ Réutilisation d’eaux usées traitées comme eau industrielle

Une partie des eaux usées traitées par les stations de dépollution sont, aprés un passage sur filtre a
maillage fin, réutilisées en eau industrielle par la station. Cette eau industrielle permet le lavage de
centrifugeuse et de grille d'épaississement, ainsi que la dilutiondu lait de chaux ou encore

I'alimentation de brise mousse. Ainsi, pres de 100 000 m3 d'eau potable ont pu étre économisés sur le
centre en 2012.

¢ Valorisation des boues d’épuration

Une quantité importante de boues est produite chaque année par les stations de dépollution. Dans un
objectif de préservation de |'environnement, une attention particuliére est apportée a I'élimination de
ces déchets. Ainsi une grande majorité des boues est valorisée en compostage ou épandage.

e Trier les déchets en vu de préserver I'environnement

Toujours dans un objectif de préservation de I'environnement, Veolia s'efforce de trier et recycler au

maximum ses déchets administratifs et d'exploitation. De nombreuses pistes de valorisation sont
explorées régulierement en vue d’augmenter le nombre de type de déchets valorisés.

Responsabilité : affirmer notre responsabilité environnementale

Réduire les nuisances de nos activités et notamment sur nos sites certifiés Iso 14001

e Réduction des émissions des GES :

Nous réalisons des diagnostics des émissions de gaz a effet de serre de nos activités d’exploitation a
I'aide d’un outil spécialement adapté a nos métiers de I'eau et reconnu.

Une fois ce diagnostic réalisé des pistes d’amélioration sont proposées visant a toucher en priorité les
sources les plus émissives.



La plupart des actions citées dans ce paragraphe vont contribuer a réduire les émissions.

Préserver la biodiversité

Veolia Eau reléve chaque jour le défi de la protection des écosystemes en intégrant la prise en compte
de la biodiversité dans le cadre de ses activités d'exploitation :

Des mesures concrétes sont mises en place sur certains sites que nous gérons

e C(Création de zones de compensation écologiques sur plusieurs champs captants et sur les
installations de production d’eau pour recréer le bol alimentaire des abeilles, dont la raréfaction est
une des causes de leur disparition. Ces zones aménagées de plantes et d’arbres melliferes
permettent de couvrir sur une longue période les besoins des abeilles tout en agrémentant les
espaces.

e des zones refuges pour la faune (oiseaux, chauve-souris, abeilles, insectes...) ont été installées sur
certains parcs des installations que nous exploitons.

e Les abeilles sont de véritables bio-indicateurs. L’installation, sur plusieurs sites gérés par le centre
opérationnel, de ruchers d’observations permettra d’exercer une veille sanitaire assurée par la
Ligue de Protection des Abeilles (LPA).

Partenaire local de la qualité des eaux dans le milieu naturel

Nous accompagnons les collectivités dans leur gestion active de la qualité des eaux naturelles (eaux de
baignade, rivieres etc...) par :

& La réalisation des profils de vulnérabilités des sites de baignade
& La mise en place de dispositifs de mesure et d’analyse selon des méthodes rapides en 1 heure ou de
5 a 8 heures permettant d’avoir en un temps tres court les informations utiles a la collectivité pour une

gestion active de la qualité de ses eaux de baignades

& La possibilité de nettoyer les eaux de baignade avec des bateaux dépollueurs spécialisés pour
récupérer les macrodéchets ainsi que réaliser une aération des eaux.



VEOLIA Eau s’implique fortement dans les territoires dans lesquels elle intervient.

Les équipes de la direction locale mettent en place des actions favorisant I'emploi local, participent a
la vie associative et soutiennent financierement, ou par le biais de mécénat de compétences, des
actions dynamisant la vie locale.

Ces actions s’inscrivent en complément des projets soutenus par la Fondation VEOLIA Environnement.

RESPONSABILITE SOCIETALE VEOLIA EAU ALPES MARITIMES

Reconnaissance de 'engagement sociétal du Centre Alpes Maritimes

En 2012, le Centre a regu le prix de la charte de la Diversité PACA pour sa politique de lutte contre
I’exclusion des populations sensibles. Ce prix remis lors de I'étape régionale du Tour de France de la
Charte Diversité par I'lMS Entreprendre, récompense le Centre pour ses actions et ses pratiques en
matiére de responsabilité sociétale.

I\
Vol CHARTE

DELA

diversité

EN ENTREPRISE

En 2013, au cours d’un audit mené par I’Afag-Afnor sur le Centre, le Label Diversité a été renouvellé,
reconnaissant de maniére concrete notre engagement efficace en faveur de la prévention des
discriminations.

Ce label délivré par AFNOR certification apres avis d’une commission nationale atteste que Veolia Eau
applique bien constamment et efficacement 'ensemble des items du cahier des charges du label.

Ces items s’articulent autour de 6 grands axes :

- Connaitre ses risques en matiére de discriminations

- Mobiliser ses collaborateurs, les sensibiliser, les former et communiquer

- Maitriser ses processus de gestion des ressources humaines

- S'intéresser a I'ancrage territorial

- S’engager vis-a-vis de ses fournisseurs, ses clients, ses usagers

- Sassurer de I'efficacité de ses actions



Favoriser l'insertion des personnes en difficulté

Nous mettons en place une communication et des moyens spécifiques pour l'insertion de personnes
en difficulté (jeunes sans qualification, femmes seules avec enfant sans revenus...) et des travailleurs
handicapés.

J Les personnes en situation d’handicap

Veolia Eau s’est engagée, depuis plusieurs années, dans le cadre de la « Mission Handicap de Veolia
Eau », dans différentes démarches a caractere social. Comme favoriser I’'emploi des handicapés, qui
est une préoccupation importante pour Veolia Eau mobilisée depuis plusieurs années sur ce sujet.
Nous collaborons régulierement avec des ESAT (Etablissement de Service d’Aide par le Travail) pour la
réalisation d’un certain nombre d’activités sous la forme d’'immersion dans nos équipes (contrats de
mise a disposition) ou de sous-traitance directe.

Dans le cadre de nos contrats, nous mettons aujourd’hui en ceuvre des partenariats avec des
associations de réinsertions de personnes handicapées, notamment pour les missions suivantes :

* Entretiens espaces verts
¢ Hoétellerie restauration
e Publipostage

e Plateaux repas

e Travail a facon

Les personnes en situation d’exclusion sociale et scolaire

Veolia Eau participe a la lutte contre I’exclusion en proposant un ensemble d'initiatives économiques a
finalité sociale qui contribuent a la construction d'une nouvelle facon de vivre et de penser |I'économie
au travers de projets réalisés par des populations sensibles.

Ces initiatives font intervenir différentes associations et organismes locaux qui ceuvrent dans le
domaine social auprés de personnes en situation difficile. Elles illustrent un véritable engagement
dans notre soutien a I'économie solidaire.

Pour encourager les chances de chacun, plusieurs projets ont été réalisés ou sont en cours. lls sont
menés avec différentes associations ou organismes locaux d’insertion visant a favoriser I'insertion par
I’activité de personnes issues de tous les milieux en situation précaire et/ou sociale difficile.

Quelques exemples :

Depuis 4 ans, la récolte d’olives sur les terrains des installations que nous gérons au travers de
chantiers d’insertion et la production d’huile d’olives destinée a des commerces sociaux locaux
(association Arbre) . Ces chantiers école permettent d’apprendre a des jeunes désocialisés le métier
de l'olivier ;



Gaulage des olives avec le chantier d’insertion de I'association Arbre

Depuis 2 ans, la mise en place d’un potager solidaire sur une parcelle de 1000 m® mise a disposition
par Veolia Eau pour la production de légumes et fruits frais destinés aux commerces sociaux et
associations de lutte contre I'exclusion (association ARBRE, DIALOGUES). Ces cultures développées par
une vingtaine de jeunes en insertion dans le cadre d’'un chantier-école, s’inscrivent dans une
démarche de culture raisonnée biologique. Elles visent également a promouvoir la consommation de
fruits et légumes auprées de personnes en précarité, souvent sujettes a un déséquilibre alimentaire. En
2013, le jardin a produit 350 kilos de fruits et Iégumes destinés a 60 familles bénéficiaires.

eRéalisation de panneaux d’information en mosaique aux travers d’ateliers d’art-thérapie (association
Mosaicité) ;

L’association Mosaicités créée en 2004 a Nice promeut la réhabilitation des lieux de vie dans les
quartiers, en permettant une réinsertion sociale et/ou professionnelle aux personnes en difficulté ou
en situation d’exclusion, tout en développant les courants de solidarité, de vie sociale et de civisme
afin de permettre le développement culturel, artistique et social des habitants.
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Mosaicités accompagne des personnes engagées dans un parcours d’insertion professionnelle a
travers son chantier d’insertion. Ses 8 salariés, femmes et hommes de 18 a 50 ans engagés dans un
projet professionnel, réalisent des décors en mosaique sur mesure pour des clients publics ou privés.

Il ne s’agit pas de transformer ces personnes en mosaistes, mais de se servir de la mosaique véritable
art-thérapie comme un support de redynamisation sociale.
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La Fondation Veolia Environnement

[ 1

Depuis sa création en 2004, la Fondation d’entreprise Veolia
Environnement a soutenu plus de 800 projets de
développement durable, avec un budget de sept millions .
d’euros. Chaque projet est parrainé par un collaborateur du -Fondation d’entreprise

Groupe. J VEOL'A

. . . ENVIRONNEMENT
Elle aide des projets concourant au développement durable
avec comme priorité la solidarité, l'insertion professionnelle et I'environnement, en France ou a
I'étranger.

-

L'action de la Fondation comporte deux composantes complémentaires :

. Le mécénat financier, en faveur de projets souvent portés par des associations qui
interviennent dans I'un des trois domaines précités;
. Le mécénat de compétences, qui s'exprime particulierement dans des situations humanitaires

d'urgence ou d'aide au développement, a travers une équipe dédiée, « Veoliaforce ».

Sensibiliser le public et les nouvelles générations

Depuis de nombreuses années Veolia Eau s'implique dans la sensibilisation a I'eau et I'environnement
de tout public. Le Centre Alpes Maritimes méne de nombreuses actions en ce sens illustrées par les
exemples suivants :

Visite des ouvrages et usines du centre
Les usines de traitement d’eau potable et les stations de dépollution sont des lieux privilégiés pour
I'accueil et la sensibilisation de tous.
Les services du centre Alpes Maritimes répondent a une demande croissante d’un public averti ou non
(élus, éleves, collégiens, étudiants, particuliers, associations...) pour venir découvrir les installations et
en savoir plus sur les activités de gestion de I'eau.
Au travers de ses partenariats locaux Veolia participe a plusieurs manifestations de sensibilisation du
public comme les journées éco-citoyennes ou développement durable, ainsi que les fétes sur le theme
de I'eau...
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Favoriser le développement des apprentis et des collaborateurs de Veolia

Veolia Eau, associée aux autres divisions du groupe (Transports, Déchets, Energie) a créé un
« Campus méditerranée» basé a la Ciotat, visant a proposer des programmes de formations continus
a nos salariés dans le cadre notamment de contrats d’apprentissage et également dans le but d’offrir
des formations diplomantes spécialisées dans les métiers de I'environnement.

Les formations sont définies annuellement dans le cadre d’un entretien individuel avec le supérieur hiérarchique
lors duquel les besoins du salarié sont identifiés et proposés au programme annuel.

De plus, des parcours internes de formation sont proposés a des salariés afin d’accompagner une évolution de
carriére, dans le cadre de Parcours Interne Qualifiant (P1Q).

Nous accueillons bon nombre de jeunes en alternance et en stage au sein de nos équipes (46 en 2013
sur le Centre Alpes Maritimes).

Nous agissons pour I'emploi également par le recours a la sous-traitance locale.









5.1. Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2005-236 du 14 mars 2005,
codifié a I'article R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales.

- Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en
annexe du présent rapport « Annexes financiéres ».
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VEOLIA Eau - REGION 04

Veolia Eau - Compagnie Générale Des Eaux Eau
Compte Annuel de Résultat de I'"Exploitation
Année 2013
{en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivité : C4430 Saint Andreé les Alpes : Service de I'eau potable
LIBELLE 2012 2013 | Ecant
PRODUITS 129 883 140 164 7,02 %
Exploitation du senvice 71128 T4 531
Collectivités et autres organismes publics 40738 531124
Travaux attribués 3 tire exclusf 208 2503
Produits accessoires BTB2 0 508
CHARGES 155 653 170 621 9,62 %
Personnel 80513 61 BE3
Energie élecirique 3758 11220
Produits de traitement 191 183
Analyses 1116 2404
Sous-raitance. matiénes ef foumitres 9678 9314
mpits locaux et taves 2820 ama
Autres dépenses d exploitation Télécommumication, poste et télagestion 1917 1 578
Engins et véhicules 3T 5083
nformatique 2400 26M
Assurances TG 424
Locaux 2434 2622
Autres 2578 A5TT
Confribufion des senvices cenfraux et recherche 4422 4404
Collectivites et autres organi=mes publics 403738 53124
Charges relatives aux renouvellements Four garantie de continuité du service 5213 557
(Charges relatives aux compteurs du domaine prive 3102 2882
Pertes sur créances imécouviables et contentieus recounTement 2312 610
RESULTAT AVANT IMPOT -25 770 -30 457 -18.,19 %
RESULTAT -25 770 -30 457 -18,19 %

Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006

Données en €




- L’état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiere ligne du CARE :

VEOLIA Eau - REGION 04

Veolia Eau - Compagnie Générale Des Eaux Eau

Etat détaillé des produits (1)
Année 2013

Collectivité : C4430 Saint André les Alpes : Service de I'eau potable
Ecart
LIBELLE 2012 2013 en %
Riscettes lides 3 la facturation du senvice 2623 71886 337 %
dont procuis u tire de Fannée (hors estimations sur consommations) o121 69 415
dont variation de la part estimée sur consommations -337 2431
Ventes deau a d'autres services publics 1603 31085 NS
dont produis au fifre de lannée (hors esfimations sur consommations) 2096 25ar
dont variation de la part estimeée sur consommations ] 477
Exploitation du service 711286 74931 535%
Produits : part de la collectivité contractants 24418 25110 284 %
dont produis au fire de lannse (hors esfimations sur consommations) 24 342 24 894
dont variation de la part estimée sur consommations -124 7
Redevance prélévement (Agence de MEau) 11228 10 583 £75%
dont produis au fire de lannée (hors esfimations sur consommations) 11720 10220
dont variation de la part estimée sur consommations 492 362
Redevance de lutte contre [a pollution (Agence de I'Eau) 14141 17 431 2337 %
dont produis au fire de lannse (hors esfimations sur consommations) 13645 16 408
dont variation de la part estimée sur consommations 438 1025
Taxe sur bes consommations d'esu (ex FNDAE) 0 N3
Collectivités et autres organismes publics 49 786 53124| 6,70 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 208 2 603 NS
Produits accessoires 8763 9506] 8.48%

(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TWA).

Compte tenu des armondis effectués pour présenter la valeur sans décimales, |e total des produits ci-dessus peut étre différent
gquelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de I'exploitation.

Données en €
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Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées
par le délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

Aucune variation du patrimoine immobilier n’est intervenue en 2013.

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens
propres de la Société y figurant sont ceux, conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005,
expressément désignés au contrat comme biens de reprise.

Cet inventaire est détaillé au chapitre « La qualité du service / le patrimoine du service ».

Par ce compte rendu, VEOLIA Eau présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du
service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-
surveillance, astreinte,...) et d’'une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres
informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes,
de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I’état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels VEOLIA Eau n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas
dans ce compte rendu.

La situation des biens détaillée se trouve dans le présent rapport, au chapitre « La gestion
patrimoniale / La situation des biens ».









6.1. Descriptif technique du réseau et des
installations

Le captage
L’alimentation en eau potable de la commune de Saint André les Alpes s’effectue a partir du forage
des ISCLES, et de Saint Jean. Depuis aout 2011 la source des Robines a été isolée du a une défaillance

de la source en periode d”’été, et dut a des probleme de qualité.

Le traitement, le refoulement et le stockage

L'eau du forage des ISCLES est refoulé dans le réservoir de Saint Jean du Désert d’une capacité de
500m°. Leau de la source de Saint Jean gravitairement envoyé dans le réservoir de Saint Jean du
Désert. L'eau des sources des Robines s’écoule gravitairement dans le réservoir isolé des Robines

d’une capicité de 50m>.

Synoptigue des installations :
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6.2. Le controle de l’'eau

- Composition de I’eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les
résultats sur les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau.

Valeur du seuil et

Parametre Mini Maxi Nb d'analyses s

unité
Calcium 68,50 68,50 1 mg/I
Chlorures 2,20 3,40 3 250 mg/|
Fluorures 70 70 1 1500 pg/I
Magnésium 2,73 2,73 1 mg/|
Nitrates 0,70 0,90 3 50 mg/I
Pesticides totaux 0 0 1 .5 pg/l
Potassium 0,60 0,60 1 mg/|
Sodium 2,90 2,90 1 200 mg/I
Sulfates 13,60 18,20 3 250 mg/|
Titre 18,27 18,27 1 °F

Hydrotimétrique

= Surveillance des eaux produites et distribuées
Tableaux synthétiques de la conformité des prélevements aux limites de qualité :

Controdle sanitaire et

Controéle Sanitaire Surveillance du Délégataire . . .
o . surveillance du délégataire
Limite de qualité Nb PLV Nb PLV Nb PLV
Nb PLV total Nb PLV total Nb PLV total
conformes conformes conformes
Microbiologique 12 12 13 13 25 25
Physico-chimie 4 4 0 0 4 4
Taux de conformité Controle Taux de conformité Taux. d(.e conformltfe controle
- . i . Sanitaire et Surveillance du
Sanitaire Surveillance du Délégataire . .
Délégataire
Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Physico-chimie 100,0 % % 100,0 %

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

- Nombre total d’analyses réalisées sur les ressources, les eaux traitées et distribuées
et pour les besoins du service

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires

Microbiologique 73 84
Physico-chimique 1157 110
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Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales, afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a l'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de
Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2013 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives a ses modalités d’établissement.

L’organisation de la Société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Sud-Est de
Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux
opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services
publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la Société Société Veolia Eau
Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la
collaboration entre ses différentes sociétés avec la mise en place de péles régionaux.

Dans ce contexte, au sein de la Région Sud-Est de Veolia Eau, la Société est associée a d’autres
sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un GIE régional un certain nombre de fonctions
supports (service clientele, bureau d’étude technique, service achats...).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres
que des interventions du GIE régional, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté,
les différentes fonctions.

L’architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part de la Région
(niveaux successifs de la direction régionale, du centre, du service, de l'unité opérationnelle), et
d’autre part les charges de niveau national (contribution des services centraux).

En particulier, et conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique
commun a toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE régional le colt des moyens
gu’elle met a sa disposition ; réciproquement, le GIE régional lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public,
établi sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges
imputables a ce contrat, selon les regles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.



FAITS MARQUANTS

Dans le contexte trés évolutif dans lequel s’inscrit son activité et qui est marqué tant par des attentes
renforcées des clients (tracabilité de I'eau, maitrise des co(ts...) que par une complexité croissante en
termes de savoir-faire et de technologies, Veolia Eau a décidé de mettre en ceuvre une nouvelle
organisation plus adaptée aux nouveaux enjeux du secteur.

Cette nouvelle organisation, articulée en niveaux successifs (siege national, directions régionales,
centres, services, unités opérationnelles voire regroupements de contrats) se caractérise par une forte
spécialisation des entités (usines, réseaux, maintenance...) partout ou une taille critique peut étre
atteinte autour d’une spécialité donnée.

Cette approche autour de structures de spécialité, qui porte indifféremment sur les contrats de
Délégation de Service Public (DSP) et Hors Délégation de Service Public (HDSP) a conduit a
homogénéiser le suivi de ces contrats. En conséquence, les contrats HDSP se voient désormais
attribuer une quote part des frais répartis leur revenant selon le critére de la valeur ajoutée dans le
cadre de cette nouvelle organisation alors qu’ils supportaient précédemment une quote part « frais
généraux » selon la méme approche que celle exposée au 3.1.1. pour les chantiers HDSP.

Ces changements d’organisation sont susceptibles d’avoir modifié la répartition des charges indirectes
en 2012 (ce qui est le propre de tout changement d’organisation dans toute entreprise quelle que soit
la clef utilisée).

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des
produits d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux
attribués a titre exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur
les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente, en appréciant grace aux données de
gestion les volumes livrés aux consommateurs et non encore relevés a la cl6ture de I'exercice. Le cas
échéant, les écarts d’estimation sont régularisés dans le chiffre d’affaires de I’'année suivante.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusifs, ils correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation
des produits entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de la part estimée sur
consommations.

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I’exploitation englobent :

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1) ;

la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges
réparties § 2.2).
Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de
calculs a caractere économique (charges calculées § 2.1.2).



Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation,

un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des
investissements (domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de
renouvellement. Pour étre calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat
par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes.

Il s'agit des dépenses d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de traitement, d'analyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains impots locaux, etc.

A noter toutefois que I'année 2010 a vu I'entrée en vigueur de la Contribution sur la Valeur Ajoutée
des Entreprises (CVAE) qui est venue, avec la Contribution Fonciére des Entreprises, se substituer a la
Taxe Professionnelle. Alors que cette derniére était largement assise sur les installations et
immobilisations attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci), la CVAE est
calculée globalement au niveau de I'entreprise. A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et
est répartie en application des modalités décrites au § 3.2. La CFE est quant a elle imputée
directement au contrat ou a un niveau supérieur (et alors répartie en tant charge indirecte) selon le
périmetre de I'assiette.

Par ailleurs, il est précisé que d’éventuels reliquats de Taxe Professionnelle dus a l'issue d’un
redressement (fonction des délais de reprise dont dispose I'administration méme si cet impot a été
remplacé par la CET en 2010) sont portés dans les CARE de I'année de la comptabilisation de leur
notification.

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments
correspondants résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des codts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en
comptabilité analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale selon
des criteres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et

économiques" *.

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
2.1.2.1 — Charges relatives au renouvellement

Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges économiques calculées relatives au
renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes en fonction des clauses contractuelles
(y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

! Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite plus des aspects relatifs
a la comptabilité analytique.



- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des
ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans
gue cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire 2
dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation *, le montant de la
garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la durée
de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja
réalisés depuis le début de la période contractuelle en cours ;

d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il
résulte de linventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date
d’établissement des comptes annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en
jouissance temporaire);

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours *.

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire
risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un
programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est
fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I’exploitation est alors calculée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja
effectués depuis le début de la période contractuelle en cours;

d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période,

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

2 N . . . . . . . . . . . N
C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis obligatoirement a la

collectivité délégante, en fin de contrat

3 L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes sont réunies:
- le bien doit faire partie d’'une famille technique dont le renouvellement incombe contractuellement au délégataire ;
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’'horizon de la période contractuelle en cours

4 Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990, le montant de la
garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en considérant que le point de départ
de ces périodes se situe au ler janvier 1990.



- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans
sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre
d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties
est alors établi. C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette
rubrique.

2.1.2.2 — Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat
de I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total :

pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs
du domaine privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir
indépendamment de I'existence du contrat,

pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils
ne servent au délégataire que pendant cette durée,

avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an)
d’une année sur l'autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées
et en euros courants, le montant de l'investissement initial. S’agissant des compteurs, ce dernier
comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de critéres opérationnels et qui ne
sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en
vigueur I'année de la réalisation de l'investissement (calculé a partir du Taux Moyen des Emprunts
d’Etat majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les
investissements réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du colt des
emprunts souscrits par le Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la
neutralité actuarielle de la progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet
d’un calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant
de la redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de l'investissement
immobilier (terrain + constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de
I’évolution de I'indice de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s’est engagé contractuellement a prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunts contractées par la Collectivité, le montant de la charge inscrite dans les comptes annuels
du résultat de I'exploitation est égal au total des annuités correspondantes échues au cours de
I'exercice considéré.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée
sur la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou
ses filiales sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne
« Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion
cureur sera affectée sur la ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne
« informatique »...).



- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions
pour investissements futurs de I'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne
seront réalisés qu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du
délégataire lors de la réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre
constituée, correspond a I'étalement du co(t financier total des investissements prévus.

L'impot calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat
brut bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux retenu en 2012 correspond au taux de base de I'imp6t sur les
sociétés (33,33 %), hors contributions sociale et exceptionnelle additionnelles (représentant au total
jusqu’a 2,77 points d’'imp6t) applicables lorsque I'entreprise dépasse certains seuils.

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, |'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein d’un GIE régional.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels.

Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules
entités au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit du
contrat : services centraux, directions régionales, centres, services, unités opérationnelles (et
regroupements spécifiques de contrats le cas échéant.

Lorsque les prestations effectuées par le GIE régional a un niveau bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau. La valeur ajoutée utilisée est celle
disponible a la date de refacturation.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses
charges communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (apres facturation des
prestations du GIE régional) selon le critere de la valeur ajoutée de I'exercice. Ce critere unique de
répartition s’applique a chaque niveau, jusqu’au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la
différence entre le volume d’activité (produits) et la valeur des consommations intermédiaires
(charges d’exploitation — hors frais de personnel). Le calcul permettant de déterminer le montant de la
valeur ajoutée s’effectue en « cascade », ce qui permet d’en déterminer le montant a chaque niveau
organisationnel. Il est donc déterminé la valeur ajoutée de chaque région, de chaque centre ; pour les
services, les unités opérationnelles (et regroupements de contrats le cas échéant) on détermine la
valeur ajoutée des différents périmetres géographiques couverts par ces entités ; il est également
déterminé la valeur ajoutée de chaque contrat.

Par ailleurs, lorsque la valeur ajoutée d’un contrat est négative ou nulle, un calcul spécifique est
effectué visant a affecter a ce contrat une quote-part de frais répartis au moins égale a 5 % de son
chiffre d’affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organismes.



Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les contrats au profit
desquelles elles ont été engagées.

A noter toutefois que par exception a la régle décrite ci-dessus, les frais de production d’eau d’'une
installation donnée sont répartis entre les contrats desservis par cette installation au prorata des
volumes.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont
la Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général suivies globalement au niveau d’un
service alors que les produits correspondant sont suivis au niveau du contrat, il est techniquement
impossible de recourir a la clé valeur ajoutée pour répartir ces charges ; elles sont donc réparties au
prorata des produits.

Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France,
la quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Régions a été facturée a
chaque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernée, a charge pour chaque GIE régional
de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue par imputations
successives, du niveau de la région jusqu’au contrat, au prorata de la valeur ajoutée.

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble
des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production
immobilisée, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-
part est réduite a la seule composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est
comptabilisée séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion
contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement applicables aux opérations supérieures a 500
K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associées réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quote part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les regles exposées au § 3.2 (de méme que la quote part « frais généraux »
affectée aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes).

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation
comprennent la participation des salariés acquittée par la Société en 2013 au titre de |'exercice 2012.



Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE
régional ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est
mentionnée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d’origine,
et non pas en sous-traitance.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes
annuels de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation, qui
donnent lieu a la constatation de provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en
comptabilité générale, sont pris en compte pour leur montant définitif au moment de leur
concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques ou dépréciation en sont
donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité
analytique, a savoir :

inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été
amenée a arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes
consolidés du groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les comptes annuels de résultat de
I'exploitation présentés anticipent sur 2013 certaines corrections qui seront portées apres analyse
approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2014.

La Société a demandé a son Commissaire aux Comptes d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la
Collectivité.

Les attestations d’assurance relatives a la couverture des risques liés a notre activité de délégataire du
service sont jointes ci-apres.

Elles ont vocation a couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait étre engagée au titre de
I'exploitation méme du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public.

Par ailleurs, la collectivité conserve de son coté la responsabilité liée a la propriété de ses ouvrages. En
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature a couvrir les risques liés a
I'existence des ouvrages.
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ATTESTATION D'ASSURANCE ENTREPRISE DE CONSTRUCTION

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMNCE, Soclete Anonyme de drokt Frangals, régle par le Code des Assurances, au
capital de EUR 190.069.080, dont le slége soclal est situe 4, rue Jules Lefebvre T5426 Paris Cedex 9, Inscrite au
Registre du Commerce et des Soclétes de PARIS sous ke numero 399 227 354, atteste que ;

CEO.
52, rue d"Anjou
TS008E PARIS

benéficle des garanties du contrat "MULTIGARANTIES ENTREPRISE DE CONSTRUCTION®, actueilemeant en vigueur
sous le n° XFRODGBSTACE, souscrit par la soclété VEDLLA ENVIRONNEMENT SA pour e compte de VEDLIA EAL et
Fensambie de ses fillales francalses

ACTIVITEES REALISEES PAR L'ASSURE:

= Conceptlon el exécution de réseaux,

= Pose de canalisations,
= Conceptlon et exéeution de branchement sur condultes publigues,

= Rénovatlon, réparation ¢t entretien de réseaus,
Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricitd),

= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
= Réservolrs, et bassins de rétention,

= Eoliennes, photovoltaigues,

= Eclairage public et signalisations,
+ Travaux de maintenance pour I'habltat social,

« Comprenant la réalisation des cuvrages annexes el gue ce solt en site public ou privatil (ex :
Industrlels, hipltaux...)

CETTE ATTESTATION EST DELIVREE DANS LE CADRE DES CONDITIONS CUMULATIVES SUIVANTES :

pour les chantiers ouverts entre le 04,/04,/2014 ot le 34,/12/2014,

lorsgue ['Assure Intervient en tant gue :

- Contractant Général sous traitant tout ou partle des travaux et assumant tout ou partie de la Maitrise d'euvre,

- Entreprise tous corps d'état et/ou Entreprise Générale sous-traitant tout ou partie des travaux tous corps d'état,
- Sous - Traltant,

- Maitre d'ceuvre, Bureau d'Etudes Techniques, Assistant 8 maitrise d'ouvrage.

+ pour des intarventions sur des chantiers sltuds an France Métropoliiaine et dans les Départemants &"Outre Mar
DONT LE COUT TOTAL PREVISIOMMEL DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION TOUT CORPS D'ETAT (y compris les
honoralres) décland par ls maftee Toiviags naxcéds pas 15.000.000 EUR T.T.C.

* pour des travaux de construction répondant @ vne norme homologuée (NF DTU ou MNF EN) ou &8 des régles
professionnelles acceptées par C2P.

* pour des procedés ou produits falsant I'objet au jour de la passation du marché =
- d'un agrament Technigue Européen (ATE) ou d'une Evaluation Technigue Européenne (ETE) benéficiant
d'un Document Technigue d'Application (DTA), ou d’'un Avis Technigue (ATec), valides et non mis en observation
par la C2P
-d'une Appréciation Technlgue d'Expérimentation (ATEx) avec avis favorable
- d'un Pass’innovation - vert = en cours de validita

+ LES GARANTIES BONT ACQUISES POUR LES OUVRAGES REALISES SUIVANT DES PROCEDES OU AVEC DES
PRODANTS OU MATERIALX DE TECHNIQUE COURANTE.

+ LES GARANTIES DU PRESENT CONTRAT NE S'EXERCENT PAS POUR LES ACTIVITES PRATIQUEES EN TANT QUE
CONSTRUCTEUR DE MAISONS INDIVIDUELLES

A Contorates Soldlors Assurance - 4, Rue Jubes Lefdinge - 75106 Pans Cedey 05, Frarde
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= du falt de ses activités, précisées au paragraphe = Activités Réalisées par I'Assuré =, a F'exclusion de la

Geaothermie,
Garantle obligatolre de reaponsabliité décannale
Nature de la garantie Montant da la garantie
Habitation :
Cette garantie est délivrée conformément aux @ hauteur du colt des travaux de réparation des
dispositions légales et réglementaires pour satlsfalre |dommages a 'ouvrage.
aux obligations prévues par les articles L.241-1 ot Les travaux de réparation comprennent
L.241-2 du Code des assurances pour des travaux de | également les travaux de démolitlon,
constructlon d'ouvrages soumis a I'obligation déblalement, dépose ou démontage
d'assurance. éventuellement nécessaires.
Cette garantie fonctionne selon les régles de la
capitalisation.
P Hors habitation :

Cette garantie est accordée pour la durée de dix ans a

compter de la réception visée & I'article 1792-4-1 du a hauteur du colt des travaux de réparation des

dommages a l'ouvrage dans la limite du codt total

Code chvik de construction déclaré par le maitre d'ouvrage tel
que visé par l'article R.243-31 du Code des
assUrances.

Garantie de responsabliité du sous-traitant en cas de dommages de nature décennale
Nature de la garantie Montant da la garantle

Cette garantie couvre le palement des travaux de
réparation des dommages tels que définis aux
articles 1792 et 1792-2 du Code civll et apparus
aprés réception, lorsque la responsabilité de |'assuré
est engagée sur le fondement des articles 1147 et
1382 du code civil, du falt des travaux de 6.100.000 EUR par sinlstre
construction d'ouvrages soumis a l'obligation
d'assurance, gu’ll a réallsés en qualité de sous-
traltant.

Cette garantie est accordée pour la durée de dix ans
i compter de la réception visée a ['article 1792-4-2

du Code eivil,
Geranties Complémentaires & la responsabliité décennale
Mature des garantles Montant des garanties

— Dommages d effondrement avant réception, & hauteur de 1.000.000 EUR épulsable par année
Bon Fonctionnement, d'assurance, pour les trols garanties
Dommages Immatériels Consécutifs a la complémentalres confondues, y compris les
survenance d'un sinkstre couvert au titre de la « Immatériels Consécutifs « sous -limités &
garantle responsabiiité décennale obligatoire, 200,000 EUR par année d'assurance et tous

assurés confondus

— Dommages aux Existants Non Soumis (hors
Incendie, Foudre, Explosion) a hauteur de 1.000.000 EUR épuisable par année
d'assurance et tous assurés confondus

ANA Corporane Soidi oo Assuranee - 4, Bue Jes Laibywe - 75426 Pars Cedex T8, France
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pour les réclamations notifiées a I'Assureur et gui se rapportent a des faits ou événements survenus pendant la
periede de valldité du contrat
pour les seuls ouvrages suivants (hors équipement et process) réceptionnés aprés le 01 janvier 2014

Unftas de traitement des eaux,

Chateaux d'eau,

Stations de pompags,

Réservolrs et bassins de rétantion,

Les canalisations neuves sltuées gaographiguement dans 'enceinte des unités de traltement d'eau et de cefla
des stations de pompage ainsi gue les canalisations neuves gui font partie Intégrante des réservoirs, des
bassins da rétention &t des Chateaux d'eau,

Eoliennes, panneaux photovoltaiques et pyldnes de télécommunication : exclusivement les massifs de
fondation,

Canalisations neuves gul relevent de marchés d'une valeur unitaire infarleure a 1.000.000 EUR,

Dans le cadre des marchés de fermes photovoltaigues (pose d'éguipements au sol), garantle des massifs de
fondation et de la structure métafligue des Panneaux Photovoltaiques, a lexclusion des Panneaux
photovoltaiques.

pour les ouvrages dont le colt total des travaux de constructlon tous corps d'état HT est inférleur a 15.000.000
EUR.

- GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE POUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBUGATION DFASSURANCE
Hature des gamnties

Cette garantie couvra le palement des travaux de réparation des dommages tels que définis aux articles 1792 et
1792-2 du Code civil et apparus aprés réception. lorsque la responsabilité de Passuré est engagée du fait des
travaux de construction d’ouvrages non soumis a I'obligation d"assurance.

La garantie s'exerce selon le mode de gestion da la ndpartition.

Montant de garantie : LO00.000 BUR par sinistre compris dans un montant annuel épuisable de 10,000,000
EUR .

Dutre les sxclusions prévues aux Conditions Générales, aux Conditions Particulisres de la police N* XFRODBESTECE
sont Sgalement axclus da la garantie :

les dommages résultant d'incsndle ou d'exploslon gquella qu'en solt |a cause non directamant
consécutive & un sinistre de nature décennale garantl,

les dommages résultant de phénoménes catastrophiques naturels: sélsme, Inondation, tempéts,
cyclone, avalanche, sécheresse, gal....

les ouvrages relevant de I'activité terrassement, sauf dans le cadre de la réalisation et de la pose de
résaaux de fluldes,

les ouvrages moblies,

les ouvrages & la mer, sur fleuves, rividres, lacs, y compris prises d'eau pour tout ouvrage, barrage de
tout type pont ou viaduc avec fondatlons dans I'eau ; toutefols, la réallsation de prises et de rejets
d'sau avec des fondations dans I'sau est garantie,

tous ouvrages réalisés avec des technologles axpérmentalss ou procédés nouveaux dont I'usage
n'est pas définl par la réglementation édictée par les pouvoirs publics, les documents techniques
unifiés ou les normes homologuées établies par les organismes compétents & caractéres officlel,
toutes activités de fabrication de prodults de travaux posés en ['Stat.

tous ouvrages & caractére exceptionnel #t/ou inusuel.

AMA Domsorame Salulams Assurance - 4, Rues hies Lapinge - 75450 Pans Cedex T3, Bance
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La garantie s'exerce dans les limites des Conditions Generales et Particuliéres, des annexes et des avenants qui font
partie Integrante du contrat, 3 concurrence des montants Indigués au contrat et sous réssrve des franchises du
contrat,

La présente attestation valable pour la pérode du 1% Janvier 2014 au 31 décembra 2014 ne peut engager
FAssureur en dahors des Emites pricisées par les clausas at conditfons du contrat auquel alles sa référant.

Fait a Paris, le 1B décembre 2013

o
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ATTESTATION DASSURAMNCE ENTREPRISE DE CONSTRUCTION

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Soclete Anonyme de droft Francals, régle par le Code des Assurances, au
capital de EUR 190.069.080, dont le slége soclal est situg 4, rue Jules Lefebvre 75426 Pars Cedex 9, Inscrite au
Registre du Commerce et des Sociétés de PARIS sous le numero 399 227 354, atteste que !

Veolla Esu Compagnie Générale des Enux
52, rue d"Anjou
T5008 PARIS

beénéficie des garanties du contrat "MULTIGARANTIES ENTREPRISE DE CONSTRUCTION", actuellement en wigueur
sous le n" XFRODBBSTACE, souscrit par la société VEDLIA ENVIRONNEMENT SA pour le compla de VEDLIA EAL et
Fensambis de ses fillales francalsas

ACTIVITEES REALISEES PAR L'ASSURE:

= Conception et exécution de réseaux,

* Pose de canalisations,

= Conceptlon et exécutlon de branchement sur conduites publigues,

= Rénovation, réparation et entretien de réseaux,

= Entretien et installations technlques en aval des compteurs (eau, gaz, électriclté),
= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

= Réservoirs, et bassins de rétentlon,

= Eoliennes, photovollaigues,

= Eclairage public et signalisations,
= Travaux de malntenance pour I'habitat soclal,

= Comprenant la réallsation des ouvrages annexes el que ce solt en site public ou privatif jex ;
industriels, hopltausx...)

CETTE ATTESTATION EST DELIVREE DANS LE CADRE DES CONDITIONS CUMULATIVES SUIVANTES :

»  pour les chantiers ouverts entre le 04/04/2044 ot le 31/12/2014,

= lorsgue ['Assuré intervient en tant gue :

- Contractant Général sous traltant tout ou partie des travaux et assumant tout ou partie de la Maitrise d'euvre,
- Entreprise tous corps d'état et/ou Entreprise Genérale sous-traltant tout ou partie des travaux tous corps d'état,
- Sous - Traitant,

- Maitre d'ceuvre, Bureau d'Etudes Technigues, Assistant 8 maitrise d'ouvrage.

+ pour des Interventions sur das chantiers shuds an France Métropolitaine et dans les Départements d™Outre Mer
DONT LE COUT TOTAL PREVISIONMEL DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION TOUT CORPS D'ETAT (y compria s
haonoralres) déclard par le maitne ouvage n'excéde pas 15,000,000 EUR T.T.C.

» pour des travaux de comstruection répondant @ une norme homologuée (NF DTU ou NF EM) ou a des régles
professlonneiles acceptées par C2P.

= pour des procédés ou prodults faisant 'objet au jour de la passation du marché :
- d'un agrément Technigue Européen (ATE) ou d'une Evaluation Technique Européenne (ETE) bénéficiant
d'un Document Technigue d'Application {DTA), ou d'un Avis Technigue (ATec), valides et non mis en observation
par la C2P
-d'une Appréclation Technigue d'Expérimentation (ATEx) avec avis favorable
- d'un Pass’innovation - vert - en cours de validite

* LES GARANTIES BONT ACQUISES POUR LES OUVRAGES REALISES SUIVANT DES PROCEDES OU AVEC DES
PRODAUNTS QU MATERIALX DE TECHNIQUE COURANTE.

+ LES GARANTIES DU PRESENT CONTRAT NE S'EXERCENT PAS POUR LEE ACTIVITES PRATIQUEES EM TANT QUE
COMNETRUCTEUR DE MAISOMS INDIVIDUELLES

ANA Dompdvaie Soldliams Asgurance - 4, Rug Jubas LaMinge - T3LI0 Pars Tedex 02, Fance
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+« du fait de ses activites, precisées au paragraphe « Activites Réallsées par M'Assura -, a lexcluslon de la

Géothermie,

Garantle obligatoire de responsabliitdé décennale

Nature de la garantla

Montant de la garanthe

Cette garantie est délivrée conformément aux
dispositions légales et réglementalres pour satisfalre
aux obligations prévues par les articles L.241-1 et
L241-2 du Code des assurances pour des travaux de
construction d'ouvrages soumis a l'obllgation
d'assurance.

Cette garantie fonctionne selon les régles de la
capltalisation.

Cette garantie est accordée pour la durée de dix ans a
compter de la réception visée a l'article 1792-4-1 du
Code civil.

Habitation :

@ hauteur du colt des travaux de réparation des
dommages a "ouvrage.

Les travaux de réparation comprennent
égalerment les travaux de démolition,
déblalement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Horz habitation :
@ hauteur du colt des travaux de réparation des
dommages & l'ouvrage dans la limite du codt total

de construction déclaré par l& maitre d'ouvrage el
que visé par l'article R.243-34 du Code des

aASsUrances.

Garantie de responsabliité du sous-traltant en cas de dommages de nature décennale

Nature de |a garantie

Montant de la garantie

Cette garantie couvre le pailement des travaux de
réparation des dommages tels gue définls aux
articles 1792 et 1792-2 du Coede civil et apparus
aprés réception, lorsque la responsabilité de 'assuré
est engagée sur le fondement des articles 1147 et
1382 du code civll, du falt des travaux de
construction d'ouvrages soumis a ['obligation
d'assurance, gu'll a réallsés en gualité de sous-
traitant.

Cette garantbe est aceordée pour la durée de dix ans
i compter de la réception visée a l'article 179242
du Code civil.

6.100.000 EUR par sinistre

Garanties Complémentaires i |a responsabliité décennale

Nature des garanties

Montant des garantles

— Dommages d'effondrement avant réceptlon,
Bon Fonctionnement,
Dommages Immatériels Consécutifs a la
survenance d'un sinkstre couvert au titre de la
garantle responsabllité décennale obligatoire,

& hauteur de 1.000.000 EUR épulsable par année

d'assurance, pour les trols garanties
complémentaires confondues, y compris les
« Immatériels Consécutifs - sous -limités a

200000 EUR par année dassurance el tous
assurés confendus

- Dommages aux Existants Non Soumis (hors
Incendle, Foudre, Explosion)

& hauteur de 1.000.000 EUR épulsable par année
d'assurance et tous assurés confondus

ANA Cofporaie Solutmms Assuramos - 4, Rus Jubes [ef@mes - 75400 Pars Cedex 08, Fance
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pour les reclamations notifiées a MAssureur et gqui se rapportent a des faits ou événements survenus pendant la
pérlode de validité du contrat
pour les seuls ouvrages sulvants (hors éguipement et process) réceptionnés aprés le 01 janvier 2014

Unités de traltement des eaux,

Chateaux d'eau,

Stations de pompage,

Réservalrs et bassins de rétention,

Les canalisations neuves situées géographiguement dans 'enceinte des unités de traltement d'eau et de celle
des stations de pompage ainsi que les canalisations neuvves gui font partie intégrante des réservolrs, des
bassins de rétention et des Chateaux d'eau,

Eoliennes, panneaux photovoltaigues et pylones de télecommunication : exclusivernent les massifs de
fondation,

Canalisations neuves gui relévent de marchés d'une valeur unitaire inféreure a 1.000.000 EUR,

Dans le cadre des marchés de fermes photovoltaigues (pose d'égulpements av sol), garantle des massifs de
fondation et de la structure metalligue des Panneaux Photovoltaiguas, 8 l'exclusion des Panneaux
photovoltaigues.

pour les ouvrages dont le codt total des travaux de construction tous corps d'état HT est inférleur & 15.000.000
EUR.

- GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE POUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION DXASSURANCE

Nature des garanties
Cette garantie couvre le palement des travaux de réparation des dommages tels que déafinis aux articles 1792 et
1792-2 du Code civil et apparus aprés réception. lorsque la responsabilité de I'assure est engagée du fait des
travaux de construction d’ouvrages non soumis a lMobfigation d'assurance.

La garantle s"exerce selon le mode de gestion de la répartition.

Montant de garantie : LOO0UDOD BUR par sinistre compris dans un montant annuel épuisable de 10.000.000
EUR .

Outra les axclusions prévuss au Conditions Générales, aux Conditions Particullires de la police N* XFRODEESTECE
sont également enclus de la garantha :

les dommages résultant d'incendle ou d'explosion quells qu'en solt la causa non directement
consécutive & un sinistre de nature décannale garantl,

les dommages résultant de phénoménes catastrophiques naturels : sélsma, inondation, tempits,
cyclone, avalanche, sécheressa, gal....

les ouvrages relevant de Factivité terrassement, sauf dans le cadre de la réalisation et de la pose de
rézaaux de flubdes,

les ouvrages moblles,

les ouvrages & la mer, sur fleuves, riviéres, lacs, ¥ compris prises d'eau pour tout ouvrage, barrage de
tout type pont ou viaduc avec fondations dans I'eau ; toutefols, la réalisation de prises et de rejets
d'eau avec des fondations dans I'eau est garantle,

tous ouvrages réalisés avec des technologles expérimentales ou procédés nouveaux dont I'usage
n'est pas définl par ia réglementation édictée par les pouvolrs publics, les documents techniques
unifiés ou les normes homologuées dtablies par les organismes compétents & caractéres officlel,
toutas activités de fabrication de prodults de travaux posés an I'état.

tous ouvrages  caractére exceptionnel et/ou Inusuel.

ANA Dormeate Soidlams Assuraies - 4, Rug Juies Leafinge - 7500 Fang Cedex 02, Fanta

Tel, + +33- 1 5602 B0 00 - Fak ;| X
Lokath dgw,

1 56 93 B0 03 « wees, fua-Sorparaieso ubion s, e
= e ety | Trindgses, ihgee e aode des Adciieie g e ciafAl de S0HE TEST Dl E - 395 AT F58 RS Herls VR b s imibiie #F S0 3060 0T 354
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La garantle s'exerce dans les limites des Conditions Générales et Particuliares, des annexes et des avenants qul font
partie intégrante du contrat, @ concurrence des montants indigués au contrat et sous réserve des franchises du
contrat.

La présente attestation valable pour la pérode du 1¥ Janvier 2014 au 31 décembre 2014 ne peut engager
FAssureur an dehors des Emites précisédes par les clausas ot conditions du contrat auquel alles sa réfarent.

Falt a Parls, le 1B décembre 2013

ANA Corporae Salulors Assuiance - 4, Bue s LeMbnee - 75400 Pany Cediex 02, Hance

Tel ; +33 1 5692 B0 00 - FaW | +33 1 5692 B0 O « www S aceporaleso ubions, com

SOCHTA Rty e et L VASERS, N P 1 e 16 AAS AR o ECaR] e 150 TIES St E - 309 °35T 354 A0E Erals TWA il roce s e e o TG 350 T 560
CRerin i S ranos 1t G s paaUreon panndries do TWA - ort 201 oy



™ MARSH

ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignes, MARSH S.A.S., sociéte de courtage d'assurance, n® ORIAS OV 001 037 www orias fr,
dont le siége est sis :

Tour Arane — La Defense 9
92088 Pans La Defense Cedex, agissant pour le compte de I'assureur

attestons que la société : VEOLIA EAU
52, rue d'Anjou
75384 Pans Cedex 08

est couverte par les polices Tous Risques Sauf Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres
consecutives et Frais et Pertes annexes portant d'une part le numéro 2013/FR/PDBI00T par CODEVE
Insurance Limited Company, Grand Mill Quay, Bamow Street, Dublin 4 — Idande ; et d'autre part en
excedent de la police émise par CODEVE, les numéros XFRO06567V5SPR et XFRO0G63IT5PR émises par
AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Societé Anonyme de droit Frangais, régie par le Code
des Assurances, au capital de EUR 190.069.080, dont le siége social est situé 4, rue Jules Lefébvre 75426
Paris Cedex 09, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Pans sous le numéro 399 227 354

Ces contrats ont été souscrts par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte que
pour le compte de ses fillales, groupements, associations, sociétés civiles immobiliéres faisant parfie du
méme groupe daffaire, et notamment pour le compte de :

C.E.C.
52, rue d'Anjou
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les nisques locatifs, les recours des voisins et des tiers confre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumeéas — Degdts des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le maténel roulant) — Accumulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de véhicules terrestres
— Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes naturelles en France
— Actes de terrorisme en France

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente aftestation est valable du 1er janvier 2014 jusqu'au 31 décembre 2014, sous réserve des
possibilités de suspension etfou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PEESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.
Fait a Pans La Défense, le 06/01/2014
MARSH
o
i

(L]

Saint André les Alpes : Service de I'eau potable - 2013 - Page 94



™ MARSH

ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignés, MARSH S.A.S., société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 037 www orias fr,
dont le siége est sis :

Tour Ariane — La Défense 9
92088 Paris La Defense Cedex, agissant pour le compte de I'assureur

attestons que la société : VEOLIA EAU
52, rue d'Anjou
75384 Pans Cedex 08

est couverte par les polices Tous Risques Sauf Dommages aux biens, Responsabilités, Peres financiéres
consecutives et Frais et Pertes annexes portant d'une part le numéro 2013/FR/PDBI/001 par CODEVE
Insurance Limited Company, Grand Mill Quay, Bamow Street, Dublin 4 — Irlande ; et d'autre part en
excedent de la police émise par CODEVE, les numéros XFRO065675PR. et XFRO0G6375PR émises par
AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Société Anonyme de droit Frangais, régie par le Code
des Assurances, au capital de EUR 190.069.080, dont le siége social est situé 4, rue Jules Lefébvre 75426
Paris Cedex 09, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Pans sous le numéro 399 227 354

Ces contrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5.A. agissant tant pour son compfe que
pour le compte de ses fillales, groupements, associations, sociétés civiles immobiliéres faisant parfie du
méme groupe daffaire, et notamment pour le compte de :

Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux
52, rue d'Anjou
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les risques locatifs, les recours des woisins et des tiers contre notamment les événements
suivants

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumées — Dégdts des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de vehicules terrestres
— Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes naturelles en France
— Actes de terrorisme en France

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er janvier 2014 jusqu'au 31 décembre 2014, sous réserve des
possibilités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PEESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTEAT AUQUEL ELLE SE REFERE.
Fait & Paris La Défense, le 06/01/2014

MARSH
Am 5
Faguir Arl
Eri ]
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ATTESTATION D°ASSURANCE RESPONSAEBILITE CIVILE
DES RISQUES D'ATTEIMTES A L'ENVIROMMEMENT [RCAE)

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMCE, Société Anonyme de droit Frangais, régie parle Code des Assuwrances,
au capital de EUR 180.068.080, dontle siége social est situs 4, rue Jules Lefebvre 75425 Pars Cedex 8, inscrita au
Registre du Commerce etdes Societes de PARIS sous ke numero 308 227 364, atteste que la societa :

CED
52 Rue d'Anjou F-T5008 PARIS France

benéficie des garanties du contrat d'assurance N* XFRO045155F] souscrit par la Compagnis VEOLIA ENVIRONMNEMENT
aupras de notre Societé et couvrant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant lui incombear en
raison de dommages corporels, maténisls etimmaténzls causés aux tiers, st résultant dAtteintes 3 'environnemeant
pranant naissance surles sites appartenant a FAssure ou exploités par 'Assurs, a condifion que ces attzintes soient
causéas fortuitement du fait ou a foccasion de Mexercice par 'Assuré de ses activitas

MONTANTS DES GARANTIES :
La garantie de FAssursur s'exerce & concurrence des montants suivants © {en euros par sinistre ot par annge dassurance)

Responsabilité Civile Atteintes 3 I'Environnement
- Tous dommages confondus ainsi que les frais de réduction =t frais de dépollution des sals etdes 2aux en cas de
réclamation de tiers : 10 000000 Euros

Les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres souslimitafons telles que mentionnéss au
contrat.

Il 2=t pracisé que les montants de garanties ;

- forment la imite des engagements de FAssureur pour l'ensemble des réclamations imputables au méme fait générateur
2t quel que soit k2 nombre de personnes physiques ou morales banaficiant de la qualita d'assurs,

- gonsfituent, lorsque la précision en est faite, Fengagement maximum de FAssureur pour toutss les réclamations
formulées au cours dune méme parinde dassurance.

La présente attestation est délivriée pourla pérode du Ter juillet 2013 au 30 juin 2014 inclus sous réserve des
possibiftés de suspension ou de résiliation de la garantie prévues au contrat.

Sa validitd quine peut engager 'assureur au-dela des termes et limites du contrat auquel elle s réfare cesse pour les
risques situss a 'éranger dés lors que ces derniers doivent Stre obligatoirement souscrits auprés d'Assuraurs agréés
dans la nation considérde.

Faitsous le n® 2013/ XFRO048188FI/B884 3, pour valoir ce que de drait, le 17/062013.
Pour AXA Corporate Solutions Assurance.

f

La signature numénique qul suit est garante de Fauthenticié de la présenie atiestafion -

86950804 BBDAC 3 A0 22T 3 1BICAFRE4 2E 20 75T S AEEBR S 3 28R CCEBD BAZSB C2ET T 1 2EBEFE44DA 2201 J6EEEAMFT BB TEDETE 1 CEI07TEIES 100045812
1648AE402F SFEXD0GICESATZAE 11426FC1 420 57 142820C 2FC 51 53FDFF SEF488C5241 C288 A48 02 E 2634 F48.AD88 1 25D0F0C 1 COTBCE2 A5 W033BEE00032
Ca7517C4F 1F 3854 BOTEFDESECEDEIF2584 7744 2500368028 788 3E4C4 IFE2DEGDEEDFEDT CA2F BeDBCECATECESE ABD 1006 CFFFBEE 345884 A8 BB FET28B1FC
TTR00ITe8T001004 720284842007 543048082 AED AD 48B4 E-F I3FCEBF3E 005141 BT D63 7AZ 8B B0 CAIE T GE B 0FE4 T EZNE424E GBS FEBABEASEDB 1 FOF HBD
DDE521 CEFCDC14CAIFEBEISD Mom de Fauionté de cerfficafion : 88253021 6440200 M ETIIETAATIEIM4TI0  Mumeno de s&ne cerfficat 1 [C=US/0=\eriSign,
Inc FOU=\eriSign Trust Metwork OU=Terms of use a hitps:Pewversign.comipa (o) IVCN=VenSign Class 3 Secure Saver CA- G3

AXA Corporate Solutons Asswrance - 4, Rue Jules Lefelwre - 75428 PARIS CEDEX 08, FRANCE
Ted :+33 158 82 80 00 - Fax: +33 158 82 80 01 - wewv. axa-coparatesolutions com

Zockéns Anomyme de dralt fangals, réghe par e oode des AsErancas au capRal 92 190059030 € - 399 227 352 RCE Park TVA nTacommunaware it FRa5 339 27 352
Opa@tons dassurance of de réassurance exonansss da TWA - ai 251-C agl
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ATTESTATION D'ASSURAMNCE
RESPOMSABILITE CIVILE

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Socigté Anonyme de droit Frangais, régie parie Code des Assurances,
au capital de EUR 180.0808.080, dontle siége social est situé 4, rue Jules Lefebvre 75428 Pars Cadex 8, msorite au
Fegistre du Commearce etdes Sociétes de PARIS sous le numéro 300 227 364, atteste que la sociats :

CEQ -52 Rusd'Anjou F-T5008 PARIS France

Bénsficie entant que filiale des garantes du contrat n*XFRO045230L1 souscritauprds de notre Sociaté par VEOLIA
ENVIROMNEMENT et couvrant les conséquences pecuniaires de la Responsabilite Civile pouvantlui mcomber en rmison
des dommages corporals, matanisls etimmaténsls causés aux tiers dans e cadre des activies couvertes au fitre de o2
contrat.

MONTANTS DES GARANTIES :
La garantiz de TAssursur sexerce a concurancs des montants suivants
® Responsabiite Civile Explotaton

Tous dommages confondus {y comprs frais de défense, avocats & sxpers) corporzls, matarisls ot
immatérisls consacufifs ounon : EUR 10000 000 par sinistre,

® Responsabidite Civile Aprés Bvraison | Recepion / Responsab®te Civle Professionnels :

Tous dommages confondus {y compris frais de défenz 2, avocats & sxpers) corporels, matériels 21
mmmiatérisls consacutfs ounon : EUR 10000000 par sinistre ot par année dassurancea.

Il 25t précisé que les montants indiquas c-dessus s'entendent sans préjudics des autres souslimitatons &iks qus
mentionnéss au contrat etformentla imite des engagements de FAssureur, quel que =oit k=2 nombre de personnes
physiques ou morales bensficiantde la qualite d'assure, pour Fensemble des reclamations formulees au cours d'une
mé&ms anngs dassurance

La présentz attastation st délivrés pourla période du Terjuiiet 2013 au 30 juin 2014 sous réserve des possibiites de
suspension ou de resdiation de la garante prévues au contrat.

Sa validta quina peutengager "assureur au-dela des termes ot limites du contrat auque! 2lis s2 afare cesse powr ks
risques stués al'étranger dés lors que ces derniers dowent &tre obigatorement souscrits aupras d'Assursurs agréés
dans la nabon considaréa.

Fait=sous len® 2013/ XFROJ48230L1I/EAETE ke 17/05/2013 pour fare valor ce que de drod.
Pour AXA Cormporate Solutions

t

La signature numeérque o sust est garanie de Fauthenticie de la présenie attesta®ion ;

4 2F 187 C2ZR0TE4F 51247 CT8E] DF DDSB06GEEESD TF DT BT FS0858E88 1C04E 882 E56AEDS450C CREEB0aE 44T 8 23F3A0TESCIBEFTRC 3504 T AEGECESF3 1888
BERACARTEIAC TPEDE MFZ R4 DDA EA4EDDESD A ADCDEET THE 1 D8 ACADSMZE A0 1 21613481 207 AETRCEEDE MB44 148 1 C2R06FE283 1 TDC0BFIA0F
SRO81ZE02BE0BN ACFIOTBAZINE 1 E111 1CIFBS28ACASCEZFRIED 0C 40EFSEADSTD BF BB FESE B AIEDECAS T e 204 C24 FEB 48 ECOHER A4ABFCRZ A4 58 ADB DD
S1ERCACADTDATIDEEMISRFEAIRE 181B28ATF 1 E2880C8 001 AEEF 5BREQF1 81 10F2 580542 247 7B 0F 5C AR AAE AP 2ETEERCD AR 1248 3848144528 DBBEI2F
TEETE TACAD 1300 $REBISAEAT Nom de Fantaité de certification - S8R50 440082 BT I2ETE2ATRE2EMTI0  Muméro de sére cerfficat - IC=USIO=\VaiSign,

Inc fOU=VerSagn Trust Network OU=Terms of use & hitps: Mwescversign.comipa (o) WVCN=VenSign Class 3 Secure Saver CA - G3

A4 Corporate Souvtons Assurance -4, Rue Jules Lefebwe - TE42E PARIS CEDEX 00, FRANCE
T 1 +33 1 5682 8000 - Fax :+33 1 5552 80 01 - wwel axs-oopostesoiutions.com

Sockaie Anomyme Jde dmit fangais. régle par e oode des AssUrances au capRal de 130069050 € - 333 227 354 RCS Pars TWA Nyacommunaiaire n* FR 35 339 27 358
Op2@lons dasswrance &) e réassurancs exonsness de TVA - 3 251-C of
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ATTESTATION D'ASSURANCE RESPONSABILITE CWILE
DES RISQUES D'ATTEINTES A L'ENVIROMMEMENT [RCAE)

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMNCE, Sociste Anonyme de droit Frangais, régie parle Code des Assurances,
au capital de EUR 120,058,050, dontie siege sooal 25t sidue 4, rue Jules Lefebyvre 75425 Paris Cedex 3, inscrite au
Fegistre du Commerce et des Sociétes de PARIS sous ke numéro 300 227 354, atteste que ia societa -

Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux
62 Rue d'Anjou F-T5008 PARIS France

bensficie des garantes du contrat d'assurance N° XFRO048188F] souserit parla Compagnie VEOLIA ENVIRONNEMENT
aupras de notre Sociate et couvrant les conséquences pacuniaires de la Responsabiité Chvile pouvant lui moomberen
raison de dommages corporels, maténisls stimmaténels causds aux tiers, et ésultant dAtteintes A I'environnament
pmnant naissance surles sies as:-pa:’ena nta FAssurs ou explodés par 'Assure, 3 condition que ces atizintes soient
causees fortutement du fait ou A loccasion de Pexercice par 'Assurs de se= actvitds

MONTANTS DES GARANTIES :
La garantie de FAssureur s'exarce & concurrance des montants suivants : (en ewros par sinistre et par année dassurance)

Responsabilité Civile Atteintes 3 "Envircnnement

- Tous dommages confondus ainsi que les frais de reduction et frais de depoliution des sols etdes eaux en cas de
réciamation de fiers : 10 000000 Buros

Les montants indiques ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres soustimitatons telles que mentionnéss au
contrat.

Il 25t précizé que lzs montants de garantes ;

- farment la Iimite des engagements de FAssursur pour l'ensemile des réclamations mputables au méme fad ganératur
et quel que soit ke nombre de personnes physiques ou morales bansficiant de la qualite d'assure,

- consfituent, lorsque la grécision en estfaite, Mfengagement maximum de FAssursur pour toutes les réclamations
formulées au cours dune méme pénode dassurance.

La présente attestation 2=t délivree pourla pérode du Ter juillet 2013 au 30 juin 2014 inclus sous réserve des
possibiites de suspension ou de résifation de la garantis prévaes au contrat.

Sa vabdts qui ne peut engager 'assureur au-dela des termies et imites du contrat auquel elle se référe cesse powr les
risques situss a l'éfranger dés lors que c=s derniers doivant Stre obfigatoirement souscrits aupras d'Assureurs agraés
dans la nation considarés.

Fatsous len® 2013/ {FRO0D48188FI/88845, pour valoir ce que de droet, le 17/052013.
Pour AXA Corporate Solutions Assurancs.

t

La signature mem&rque o 50t &5 garamte de Dauhentions de ls présents Sesiation :

28 13812554 1483502 EF 241 20385 E45481 EBD5SFETES E5118E23588155F204 1BC BEG 14D BB FF BEABAMEASBEF 3 FFD28DCECCIDA0 EADCFESACT

CYBECCCADTDIFS 157 CD EBAC38 124 0F 35 1 884805800y BB 204 ADAFDER0TT E1 EASDBB058F BR T DB0EF CCTTE1 2050338807 Fufﬁzmu&mctEBE..-T:mqu@A
EDa0TIBEECE00D P EA4TEIADBEIR 1 220 FE 1801 28T EBD 18 C4 300 DESBADF 13F2 284 EE D0 A4 1 83711 28 600 30403 1D BB 34804 ST 2 IE S8 228D BC - C04

FEIBEATE2TAADEDFTSEEDD 117 A4AEDETHEIABMBEFBDOEFREC 20D 3C400CT B EET FF2CODRET 0841 5B FEDEC0AGF F2CESBAETC BD ADBACDAA2DDABEETEA

DC TEABBALFF 4004 SR 280080 MNom de Fawionie de cerffication - GRESID 1EA4000 Y BTXAMTEXITAEIMA4T 10 Muméno de sése cerificat © IC=USI0=\eriSign,

Ime A= VenSign Trust NatworkdDU=T emis of use at Mips:Pwwvensign.comirpa (o)1 WCN=VenSign Class 3 Secure Server CA - G3

ARA Corporate Solutions Assw=nce -4, Rue Jues Lefebwe - 75428 PARIS CEDEX 08 FRANCE
Tl - +33 1 5302 8000 - Fax ; +33 1 5802 80 01 - wweLaxa-coporaiesoishons. oom
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ATTESTATION DFASSURANCE
RESPONSABILITECIVILE

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMNCE, Socigté Anonyme de droit Frangais, régie parle Cods des Assurances,
au capital de EUR 180.080.080, dontle siege social est situe 4, rue Jules Lefebyre 75428 Pans Cedex 8, mscrite au
Registre du Commencs etdes Socetes de PARIS sous ke numarg 399 227 354, alteste que la socigte :

eola Eau Compagnia Geénearale des Eaux- 52 Rua d'Anjou F-75008 PARIS France

Beneficie en tant que fisle des garanties du contrat n*XFRO048230L1 souscnit aupres de notre Societe par VEOLIA
ENVIROHNNEMENT =t couvrant l2s conséquences pécuniaires dela Responsabide Civile pouvantlui mocomber en raison
des dommages corporels, matériels et immatérisls causés aux tiers dans ke cadre des activités couvertes au titre de ca
contrat.

MONTAMTS DES GARANTIES :

La garante de Fassureur s'exerce a concurrence des montants swivants
#® Responsabits Civile Exploitation :

Tous dommages confondus {y compris frais de défense, avocats & expars) corporzls, matérisls et
immaternisls consécuffs ounon: EUR 10000000 par sinistre.

® Responsabine Crile Aprés Ivraison [ Recepton/ Responsabii®e Cwile Profassionnalla

Tous dommages confondus (v comprs frais de défense, avocats & experts) conporels, matérisks at
immaténiegls consécuffs ounon; EUR 10000000 par sinistre et par anngs dassurance.

Il st précisa que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations =ikes que
mentionnées su conirat ot forment la limite des engagements de FAssursur, quel que soit le nombre de personnas
physiques oumarales béneficiant de la qualite d'assurs, pour Mensemibie des reclamations formuléss au cours d'uns
méme annas dassurance.

La présents atteststion ast déinvrée pour la peérode du 1erjuilizt 2013 au 30 juin 2014 sous réserve des possbiites de
suspension oude résdiation de la garanis grévuss au contrat.

Sa wabdite quine peutengager 'assureur au-dela des termes et limites du contrat auquel =ie = réfere cesse pour les
rizques situes a 'étranger dés lors que ces derniers doivent tre obligatoiremant souscrits auprés d'Assureurs agress
dans la nation considérse.

Faitsous len® 2013/ <XFROD48230L1/8BE72 le 17/06/2013 pour faire valoir ce que de droit.
Pour AXA Conporate Solutions

1

e MUMEnigUE QUi SUE et 12 de Fauthentiong de iz préseme afiesidion
27T 28CEF2 A 3B CA IREAE5 10 1 AV FT48F EBFDDEES4TECDDC ENAEXDF TEBE 11 ACTCABA4BFEA8C45A52 31 (8 CRE A CFIFE2DBBRATIFTF 1 A4TCET
228A3ARC 025431 EEEB IO FE0 D 5F S8 20 CA8 2R C2RT 80C 20 03 2A 42 DFEC D T4 CEEET 2ECOEER TEDEDEDAAES 1 DESF BOB4T DA FFAAT B 202 T A D AR ECT
E4TECECEAI0BDE0DEEIE 128CBCFE2T 1608 C2ET F D502 E2 0 2CEEAASGECA T EIIMECERASII4CDIACE 1838083401 S1RASTA 1 3R347 4F DB4BSECIFEERFTD
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CCIDD40ETE 1 ABBF FREXCASES Nom de fauioié de certification © 805300 16448000 3187 23X TAZATRAIEMT 1D Numéro de sére cerificat - IC=USH0=VeanSign,
I FOU=\eriSagn Trust Metwork [OU=Terms of use at hitps: Mwesa vensignocomipa (o) TNCN=VesSign Class 3 Secume Server CA-F
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Certains textes présentés ci-dessous peuvent avoir un impact contractuel. VEOLIA Eau se tient a
disposition pour assister la collectivité dans I’évaluation de leur impact local et la préparation en tant
gue de besoin des projets d’avenant.

En application de la loi Grenelle 2, les collectivités organisatrices des services d’eau sont invitées a une
gestion patrimoniale des réseaux, en vue notamment de limiter les pertes d’eau dans les réseaux de
distribution. A cet effet, elles ont I'obligation de réaliser un descriptif détaillé des réseaux d’eau, qui
doit étre établi avant le 31 décembre 2013.

Lorsque les pertes d’eau dans les réseaux de distribution dépassent, selon les caractéristiques du
service et de la ressource, les seuils fixés par le décret, un plan d’actions et de travaux doit étre
engagé. A défaut, une majoration de la redevance pour prélévement sur la ressource en eau est
appliquée. Cette majoration prend effet a partir de I'année suivant le constat de cette carence jusqu’a
I'année suivant laquelle, selon le cas, soit il est remédié a I'absence ou l'insuffisance de plans, soit le
taux de perte en réseau de la collectivité s’avere étre inférieur au taux fixé par le décret.

En cohérence avec la nouvelle réglementation sur la sécurité des travaux a proximité des réseaux (dite
« DICT »), ce descriptif est actualisé chaque année.

En cas d’augmentation anormale de sa consommation d’eau potable liée a une fuite sur une
canalisation aprés compteur, 'abonné d’un local a usage d’habitation peut bénéficier d’'un écrétement
de sa facture : il n'est pas tenu au paiement de la part de la consommation excédant le double de la
consommation moyenne.

Le service d’eau, lorsqu’il constate une augmentation anormale lors du relevé de compteur, doit en
informer « sans délai » I'abonné, « par tout moyen et au plus tard lors de I'envoi de la facture établie
d’apres ce relevé».

L'abonné doit faire réparer la fuite par un professionnel dans le mois suivant cette information et
attester de cette réparation : le service d’eau peut procéder a tout contrdle, sur pieces et sur place,
pour vérifier que la fuite a bien été localisée et que la réparation a été effectuée.

Lorsque lI'abonné bénéficie de I'écrétement, les volumes d’eau imputables aux fuites d’eau sur
canalisation n’entrent pas dans le calcul de la redevance d’assainissement.

Le nouveau dispositif entre en application le 1* juillet 2013, mais ses dispositions peuvent étre mises
en ceuvre pendant la période transitoire (du 27 septembre 2012 au 30 juin 2013).

> Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012.
6 Décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012.



La préparation et I'exécution des travaux effectués a proximité des réseaux doivent suivre des regles
précises, et ce pour prévenir leurs conséquences néfastes pour la sécurité des personnes et des biens,
la protection de I'environnement et la continuité des services aux usagers.

Les exploitants de réseaux doivent ainsi préciser la localisation géographique des différents ouvrages
concernés. L'incertitude sur la localisation géographique d'un ouvrage en service peut remettre en
cause le projet de travaux ou modifier les conditions techniques ou financiéres de leur réalisation. |ls
doivent déclarer leurs réseaux sur un guichet unique (www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr),
moyennant une redevance® (sauf si le réseau n’atteint pas 300 km).

A compter du ler juillet 2013, des investigations complémentaires de localisation doivent, le cas
échéant, étre effectuées sous la responsabilité du responsable du projet et confiées a un prestataire
certifié, si la réponse des exploitants aux DT/ DICT révele que la cartographie des réseaux sensibles en
zone urbaine est d'une précision insuffisante. Les exploitants de réseaux pour leur part sont tenus de
mettre en aceuvre un processus d'amélioration continue des données cartographiques de leurs
réseaux enterrés en service, reposant notamment sur I'exploitation des résultats des investigations
complémentaires effectuées par les maitres d'ouvrage de travaux.

Norme simplifiée sur la gestion des fichiers clients et prospects’. Actualisée par la CNIL le 13 juillet
2012, avec I'objectif affiché d’assurer un plus grand équilibre entre les besoins des professionnels et le
respect de la vie privée et des droits des clients et prospects, la nouvelle norme permet aux
entreprises de satisfaire a leurs obligations déclaratives de maniére extrémement simple et rapide. Le
traitement des données peut avoir pour finalité le suivi de la relation client (la réalisation d’enquétes
de satisfaction, la gestion des réclamations et services apres-vente).

En faveur des clients, un certain nombre de points sont précisés et/ou clarifiés: la_durée de
conservation des données (3 ans) ,la durée de conservation des données relatives aux pieces
d’identité (1 an), aux cartes bancaires (13 mois ou plus longtemps avec I'accord du client), etc; les
modalités pratiques d’information des personnes, notamment en matiére de recueil du consentement

et de droit d’opposition; les mesures de sécurité a prendre pour assurer la confidentialité des
données.

Les organismes publics ou privés qui ont effectué une déclaration simplifiée sous le cadre de
I’'ancienne norme simplifiée doivent s’assurer qu’ils respectent bien les termes de la nouvelle norme
au plus tard de 13 juillet 2013.

Prélevements. La mise en ceuvre de I'espace unique de paiements en euros'® (SEPA) & compter du ler
février 2014 introduira des modifications dans le processus de gestion clientele.

/ Arrété du 15 février 2012, arrété du 28 juin 2012, décret n° 2012-970 du 20 ao(t 2012.

8 Arrété du 3 septembre 2012.
9 Norme n°48 éditée par la CNIL.
10 Réglement européen n°260/2012 du 14 mars 2012.



Eco-conception des pompes a eau™'. De nouvelles exigences d’éco-conception visent & harmoniser les
exigences de consommation d’électricité applicables aux pompes a eau dans I'ensemble de I'Union
européenne. Les exigences d'éco-conception relatives au rendement minimal s'appliquent par phase,
a partir du ler janvier 2013 pour la premiére et du ler janvier 2015, pour la seconde. Les exigences en
matiere d'informations relatives aux produits sont applicables a partir du ler janvier 2013.

Membranes de filtration'>. A compter du 1%juillet 2012, la personne responsable de la production
d’eau destinée a la consommation humaine doit n’utiliser que des modules de filtration membranaire
disposant d’une attestation de conformité sanitaire (ACS) au moment de sa mise sur le marché,
n’utiliser les modules de filtration membranaire que dans certaines conditions d’utilisation (déclarées
et évaluées par le laboratoire habilité responsable de la délivrance de I'attestation de conformité
sanitaire) et assurer la tracabilité des opérations de maintenance des modules de filtration
membranaire mis en ceuvre.

L’exposition professionnelle a certains agents chimiques dangereux ne doit pas dépasser certaines
valeurs limites. Des contrdles techniques seront opérés a compter ler janvier 2014.

A compter du ler juillet 2013, le contréle de la bonne application du droit de I'environnement est
simplifié et un corps d'inspecteurs de Il'environnement est créé. Les dispositifs de la police des
installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE) et de la police de |'eau qui ont fait
leur preuve sont étendus a tous les autres domaines de I'environnement.

Les sanctions pénales sont harmonisées. Les atteintes a I'eau et aux milieux aquatiques peuvent étre
ainsi punies de deux ans d'emprisonnement et de 75 000 € d'amende.

Les sanctions seront aggravées lorsque les faits sont commis malgré une décision de mise en demeure
ou s'ils portent gravement atteinte a la santé ou a la sécurité des personnes ou provoquent une
dégradation substantielle de la faune et de la flore, ou de la qualité de I'air, de I'eau ou du sol. Un
dispositif de peines complémentaires est prévu (remise en état, affichage des condamnations,
confiscation).

1 Réglement (UE) n° 547/2012 de la Commission du 25 juin 2012.
12 Arrété du 22 juin 2012.

B Décret n® 2012-746 du 9 mai 2012 & arrété du 9 mai 2012.

14 Ordonnance n° 2012-34 du 11 janvier 2012.



Les directeurs des agences régionales de santé (ARS) et les préfets ont été destinataires d’'une
instruction de la DGS visant a repérer les canalisations posées antérieurement a 1980 en PVC
susceptibles de contenir du chlorure de vinyle monomere (CVM), résidu qui risque de migrer vers |'eau
destinée a la consommation humaine.

Cette instruction fixe également les modalités de gestion des risques sanitaires en cas de dépassement
de la limite de qualité des eaux pour cette substance. En cas de dépassement de la limite de qualité
des eaux en CVM, fixée a 0,5u/l, 'ARS demande a la PPRDE de mettre en ceuvre des mesures
correctives dans un délai de 3 mois. Des mesures a long terme peuvent étre envisagées (tubage,
changement de tuyaux...).

Des compléments sont apportés aux critéres d’évaluation et procédures a suivre pour établir I’état des
eaux souterraines et les tendances significatives et durables a la hausse de dégradation de leur état
chimique®®.

En 2013, les tarifs maximums de la redevance pour pollution de I'eau sont augmentés pour certaines
substances dangereuses pour l'environnement rejettées dans les masses d'eau souterraines et
superficielles.

Le stockage souterrain de C02 est exclu des interdictions, mais I'opération doit étre réalisée dans le
respect de certaines conditions' . Le taux maximal de la redevance pour modernisation des réseaux
de collecte est relevé de 0,15 a 0,30 euro par metre cube. Les plafonds de la redevance prélevement
sont également augmentés pour tous les usages™®.

A partir du ler janvier 2013 les fabricants, importateurs ou distributeurs d’'une quantité minimale de
100 grammes par an de substance a |’état nano-particulaire doivent procéder a une déclaration
annuelle de celle-ci auprés du ministére de I’Ecologie’. Ce dispositif a pour objet de mieux connaitre
les nanomatériaux et leurs usages, de disposer d'une tragabilité des filieres d'utilisation, d'une
meilleure connaissance du marché et des volumes commercialisés et de collecter les informations
disponibles sur les propriétés toxicologiques et éco-toxicologiques.

L'autorité administrative en charge du SDAGE fixe la liste des dérogations a I'objectif du bon état des
eaux d’ici 2015 sans avoir a attendre la révision du SDAGE prévue tous les 6 ans et aprés mise a
disposition du public (6 mois minimum), notamment par voie électronique.

> Instruction DGS/EA4/2012/366 du 18 octobre 2012 (non publiée).

18 Arrété du 2 juillet 2012.

v Arrété du 23 juillet 2012.

18 Loi n° 2011-1977 du 28 décembre 2011 de finances pour 2012 (art. 124).
19 Arrété du 6 ao(t 2012.

20 Loi n® 2012-387 du 22 mars 2012.



Nitrates d’origine agricole : le contenu des plans d’action régionaux contre les algues vertes est
renforcé” par des actions proportionnées et adaptées aux spécificités locales. Dans les zones de
captage de I'eau destinée a la consommation humaine dont la teneur en nitrate dépasse 50 mg/| et les
bassins connaissant d’importantes marées vertes sur les plages et définis par le schéma directeur
d’aménagement et de gestion des eaux (SDAGE), le préfet de région peut mettre en place une
surveillance annuelle de 'azote épandu de toutes origines. Le plan national prévoit de limiter le taux
de nitrates entre 10 et 25 milligrammes par litre (mg/I) dans les cours d'eau.

A compter du 9 mai 2012 et jusqu'au 30 juin 2013, le préfet de département peut décider d'anticiper
leur mise en ceuvre dans les zones en excédent structurel d'azote lié aux élevages et dans les zones
d'actions complémentaires des bassins versants. Cette anticipation peut se faire par démarche
volontaire des agriculteurs, par voie contractuelle ou encore en des termes obligatoires dans
I’hypotheése ol les résultats seraient jugés insuffisants au regard des objectifs fixés.

Les travaux courants d'entretien et de restauration des milieux aquatiques sont dispensés d'enquéte
publique lorsqu’aucune participation financiére n’est demandée aux intéressés et qu’il n’est procédé a
aucune expropriation. La possibilité de recourir a I'expropriation est étendue aux opérations de
restauration des milieux aquatiques®.

Fonds d’investissement pour la biodiversité & trames verte et bleue®”. Il est créé un fonds
d'investissement pour la biodiversité et la restauration écologique. Un comité consultatif composé
notamment de représentants issus du Comité national « trames verte et bleue », émet des
recommandations sur |'utilisation du fonds.

Stratégie nationale « mer-littoral » (SNML)**. La SNML a vocation a coordonner toutes les politiques
sectorielles s'exercant en mer ou sur le littoral. Dans une perspective de gestion intégrée des espaces,
elle doit comporter les orientations relatives notamment a la protection des milieux, des ressources, a
la prévention des risques, au développement durable des activités économiques.

La réforme de la procédure et du déroulement de I'enquéte publique devrait rendre celle-ci plus
efficace. Le regroupement d'enquétes en une enquéte unique est facilité en cas de pluralité de
maitres d'ouvrage ou de réglementations distinctes. D’une maniére générale, I'expression et la prise
en compte des points de vue devrait étre renforcée.

Réforme des études d’impact®. La réforme précise les seuils en fonction desquels soit une étude
d'impact est obligatoire en toutes circonstances ou au cas par cas. L'un des apports majeur de la
réforme est d’ouvrir la possibilité d’un suivi systématique de I'application des mesures préconisées par
I'étude d'impact, sauf dans quelques domaines limités. L'étude d’impact, trop souvent considérée
comme un simple rapport, va ainsi davantage étre envisagée comme un processus.

21Décrets n°s 2012-675 et 2012-676 du 7 mai 2012. Arrété du 7 mai 2012.
2 Loi n® 2012-387 du 22 mars 2012.

2 Décret n® 2012-228 du 16 février 2012.

2 Décret n® 2012-219 du 16 février 2012.

> Décret n°s 2011-2018 & 2011-2021 du 29 décembre 2011.

2 Décret n® 2011-2019 du 29 décembre 2011.



Evaluation de programmes environnementaux’’. La procédure d’évaluation des plans et programmes
(dont le schéma directeur d’aménagement et de gestion des eaux —SDAGE-, et son complément, le
SAGE) ayant une incidence sur lI'environnement, applicable au ler janvier 2013, est précisée.
L’évaluation environnementale doit étre proportionnée a I'importance du document. L’avis qui en
découle sur les documents de planification est rendu public.

Evaluation environnementale des documents d’urbanisme®. Les documents d'urbanisme qui, a partir
du ler février 2013, font I'objet d'une évaluation environnementale soit de maniére systématique, soit
aprés un examen au cas par cas par l'autorité administrative de I'Etat désignée a cet effet, sont
notamment les directives territoriales d'aménagement et de développement durables (DTADD), le
schéma directeur de la région lle-de-France (SDRIF), les schémas de cohérence territoriale (SCOT), les
plans locaux d'urbanisme (PLU) et certaines cartes communales.

A noter. Les documents d'urbanisme dont la procédure d'élaboration ou de révision sera
particulierement avancée au ler février 2013 ne seront pas soumis aux nouvelles regles d'évaluation
environnementale.

Identification des territoires d’action prioritaire?®. L’objectif est de caractériser Iimportance des
risques d'inondation (impacts potentiels sur la santé humaine et sur l'activité économique) et, par
conséquent, d'identifier les territoires pour lesquels il existe un risque important. Ces impacts doivent
notamment étre évalués «au regard de la population permanente résidant en zone potentiellement
inondable et du nombre d'emplois situés en zone potentiellement inondable». Cette identification
doit en principe étre achevée depuis fin septembre 2012.

27 Décret n® 2012-616 du 2 mai 2012.
28 Décret n°2012-995 du 23 ao(t 2012.
29 Arrété du 27 avril 2012.



Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire
n°12/DE du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau
ou de I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque
point d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert
I'abonné, ou installation d’assainissement non collectif). (circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008). Pour
VEOLIA Eau, a chaque abonnement correspond un client distinct : le nombre d’abonnements est égal
au nombre de clients.

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par |'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a I'agence
de I'eau. (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement
journalier de 20 heures chacune (unité : m*/jour)

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche environnementale effectuée
par le délégataire

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche management qualité
effectuée par le délégataire

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire
effectuée par le délégataire

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectuée
par le délégataire

Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements aupres de I'opérateur du
service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Le client est par définition
desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les
services, on distingue les clients eau, les clients assainissement collectif et les clients assainissement
non collectif. Le client perd sa qualité d’abonné a un point de service donné lorsque le service n’est
plus délivré a ce point de service, quelque soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus
desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). (cf. circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).
Pour VEOLIA Eau, un client correspond a un abonnement : le nombre de clients est égal au nombre
d’abonnements.



Consommation annuelle des clients particuliers individuels et collectifs divisée par la durée de la
période de consommation et par le nombre de clients particuliers individuels et collectifs (unité :
m?/client/an)

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par
le nombre de clients (unité : m*/client/an)

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement
existant. Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un
branchement pour lesquelles le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Défini en 1987 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. ». Cela suppose un développement
économiquement efficace, socialement équitable et écologiquement soutenable, tout en reposant sur
une nouvelle forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous les
acteurs de la société civile au processus de décision.

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique
importante et supérieure a 2 NFU

Population INSEE des communes desservies apres correction en cas de couverture partielle d’'une
commune. La population INSEE est consultable sur le site internet de I'INSEE a compter de 2009
(Décret n° 2008-1477 du 30/12/2008).

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques
utilisée dans I'agroalimentaire

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme suivant :

0 % : aucune action ;

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours;

40 % : avis de I’hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture;

60 % : arrété préfectoral ;

80 % : arrété préfectoral compléetement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés) ;

100 % : arrété préfectoral completement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de I'application de I'arrété.

En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources
multiples, I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant
compte des volumes annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.
(Arrété du 2 mai 2007)



La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

0 point : absence de plan des réseaux de transport et de distribution d’eau ou plan incomplet ;

+ 10 points : existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage, station
de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures que
constituent par exemple le compteur du volume d’eau prélevé sur la ressource en eau, le
compteur en aval de la station de production d’eau, ou les compteurs généraux implantés en
amont des principaux secteurs géographiques de distribution d’eau potable.

+ 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux) ainsi que les données acquises notamment en application de
I'article R. 554-34 du code de I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque
année.

L'obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :

+ 10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de
I'article R. 554-2 du code de I'environnement ainsi que de la précision des informations
cartographiques définie en application du V de l'article R. 554-23 du méme code et pour au
moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres
des canalisations de transport et de distribution.

Lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour la moitié du linéaire
total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les
informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total
des réseaux.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de
I'inventaire des réseaux.

+ 10 points : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période de pose des trongons

identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant renseignée.
Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire
total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les
informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total
des réseaux.



Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de transport et de distribution d’eau potable mentionné a I'article D. 2224-5-1 du code
général des collectivités locales. Ces 40 points doivent étre obtenus pour que le service puisse
bénéficier des points supplémentaires suivants :

+ 10 points : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes de
sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie...) et, s’il y a lieu, des servitudes instituées
pour I'implantation des réseaux ;

+ 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution ;

+ 10 points : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements ;

+ 10 points : un document mentionne pour chaque branchement les caractéristiques du ou des
compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur ;
+ 10 points : un document identifie les secteurs ol ont été réalisées des recherches de pertes
d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués a leur
suite ;

+ 10 points : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des autres interventions
sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement... ;

+ 10 points : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au moins trois ans);

+ 5 points : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux, portant sur au moins la
moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les temps de séjour de I'eau
dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

La description des grands ouvrages (puits, réservoirs, stations de traitement, pompages...) n’est pas
prise en compte pour le calcul de cet indice.

L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par
kilometre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le
volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m*/km/jour. (Arrété du
2 mai 2007)

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis
en distribution et le volume comptabilisé. L’indice est exprimé en m?/km/jour. (Arrété du 2 ami 2007)

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service
d’eau ou d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics

Un prélevement correspond a |'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un
endroit donné (1 prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n° 12/DE du 28 avril
2008)



Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une part le volume consommé
autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le
volume produit augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume
consommateurs sans comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume
comptabilisé pour calculer le volume consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage.
(Arrété du 2 mai 2007)

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de
raccordement des branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie,
d’arrosage, de nettoyage...) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de
réservoirs, d’équipements hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais
ne comprend pas les branchements. (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements. (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parametre. Ainsi pour un
prélevement effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par parameétre)

Il correspond au taux d’'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1.

Le montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les
redevances prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes.
Pour une facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de
la part « eau » et de la part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de
branchements et de travaux divers. (Arrété du 2 mai 2007)

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les
abonnés concernés n'ont pas été informés a I'avance. Les interruptions programmées sont celles qui
sont annoncées au moins 24h a l'avance.

Les périodes d’alimentation par une eau non conforme au regard des normes de potabilité ne sont pas
comptées comme des interruptions. Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problémes
qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ou pour non
paiement des factures ne sont pas prises en compte. (Arrété du 2 mai 2007)

Pourcentage du nombre total de clients ayant opté pour un réglement mensuel par prélévement
bancaire.

Pourcentage du nombre total de clients ayant opté pour un reglement des factures par préléevement
bancaire.



Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en
vigueur. Les préléevements considérés sont :

Ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Controle Sanitaire en application de I'arrété du 11
janvier 2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-
15 et R. 1321-16 du code de la santé publique
Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci
se substitue en partie au Controle Sanitaire dans le cadre de l'arrété du 21 novembre 2007
relatif aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la
consommation humaine dans le cadre du contréle sanitaire, pris en application de l'article R.
1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélevements non conformes

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en
vigueur. Les préléevements considérés sont :

ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11
janvier 2007 relatif au programme de préléevements et d’analyses du contréle sanitaire pour les
eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-
15 et R. 1321-16 du code de la santé publique.
et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contrdle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif
aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation
humaine dans le cadre du controle sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code
de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci
nombre de prélevements non conformes.

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de clients) rapporté au nombre total de clients,
exprimé en pour cent.

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif
de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations
est le nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en
compte les réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements
contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis
de la réglementation, a I’exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007).

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il
est strictement égal au volume importé (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).



Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n°
12/DE du 28 avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers
connus, avec autorisation. (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du
volume consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau (Circulaire n° 12/DE du 28
avril 2008).

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution
(Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté) (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de |'unité de production n’est pas compté dans le volume
produit (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume exporté (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).



6.6. Autres annexes

Intitulé Description Nombre de pages

Volume sans comptage Détail des volumes sans comptage | 1

Volume du besoin du service Détail des volumes du besoin du 1
service

Fuites Inventaire des fuites 1

Vannes Inventaire des vannes par type et 1
diameétre

Canalisations Inventaire des canalisations par 1
diamétre et année

Equipements incendies Inventaire des équipements 1
incendies par type

Equipements publics Inventaire des équipements 1
publics par type

Equipements spéciaux Inventaire des équipements 1
spéciaux par type et diametre

Canalisations Inventaire des canalisations par 1

diamétre et matériau
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Fiche ASTEE d’estimation des volumes consommateurs autorisés sans comptage

Volume utilisé par

Méthode d’estimation

Ordres de grandeur

Valeurs sur le
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contrat
Manceuvres incendie Evaluer avec le SDIS : Nombre d'ouvertures X Durée X 60 m3/heure 240 m?
2 SDIS : Service Départemental Défense Incendie Secours
= Deux méthodes possibles en collaboration avec Services des Espaces verts :
2 Espace vert sans compteur Nombre d’ouvertures des bouches Equipement de 10% des bouches avec 182 m3/an/unité -
@ w d'arrosage X Durée X débit a estimer des compteurs et extrapolation
2 Deux méthodes possibles :
s § Fontaines sans compteur Nombre de fontaines par type X Equipement de 10% des fontaines avec Estimation 1 m¥/j/borne fontaines 31025 m?
20 consommation a estimer pour chaque type des compteurs et extrapolation
8 ° Avec Engins : Par bouche de lavage : 2 3 9 m3 /Rotation/ Camion
= Lavage de la voirie Nb de camions x Nb rotations de Nombre d'ouvertures X Durée X débit a 1 bouche de lavage chez pompiers 1820 m3
g camion/jour x Nb de jours de travail estimer fonctionnant régulierement 1,5 m3j
= Chas;e d'eau sur e réseau Nombre de reservoirs de chasse X Nombre d'actions X volume d’un réservoir 2.2 5md par jour et par unité 2383 m?
assainissement
Autres Volumes sans i i 5 000 m?
comptage
TOTAL 38 323 m?




Fiche ASTEE d’estimation des volumes besoins du service

Volume utilisé par

Méthode d’estimation

Ordres de grandeur

Valeurs sur le
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contrat
Le volume correspond au volume perdu en vidange plus I'eau de lavage et de ringage
Nettoyage des réservoirs avant remise en service. 30 % du volume total des (30% de 550 m3)
Calcul précis de Par défaut : réservoirs 165 m3
I'exploitant Niveau bas + 10% du volume total utile du réservoir
Essai PI/BI le nombre de P1 X 0,1 heure X 60 m3heure 7 & 10 m¥an/unité 2211(1)?:133
=2
z - 8 volumes de canalisation (soit 1 volume de vidange, 3 pour le ringage avant
4 Désinfection aprés travaux désinfection, 1 pour la désinfection et 3 pour le ringage aprés désinfection) i
= renouvellement et neuf
S - pour les branchements : nombre de branchements X 0,20 m3
(&S]
= Par défaut :
] - Nb de purges X Durée X 2,5 m3/h
w p . Calcul précis de - Purges hors gel : 0,3 m3/heure X Nb de jours ouverture X Nb | Estimation fonction expérience
urge et lavage des conduites 1 . , S o -
L exploitant d’'antennes équipées et historique
% - Lavage eau-air-eau : 5 volumes de canalisation
o
= 90m? /an/pompe
Surpresseurs et pissettes Nombres de pompes X Débit a estimer ou nombre de pissettes X débit a estimer Mesure exploitant : 35 90 m3
m3/an/pompe
Analyseurs de chlore ou tout Nombre d'analyseurs X Débit & estimer 65 a 80 I/h, soit 570 a 700 613 m3
analyseur en ligne m3/an/Analyseur
Autres consommations pour Normalement marginal, sauf cas particulier a justifier. Exemple : mise en décharge pour 42 574 m?
raison de service problémes de qualité
Total 43 652 m?




Fuites sur canalisations réparées en 2013
Sur I'exercice 2013, 1 fuite a été réparée.

Commune Date Rue Diametre Matériau
SaintAndré 115 02 9013 VOIE COMMUNALE N 5 200 A
les Alpes

Vannes de la commune de Saint André les Alpes

Diameétre 1/4t. R.V. Total général

Ind 1 2 3
32 1 1
40 2 1 3
50 1 1
60 5 5
75 3 3
80 2 2
100 27 27
110 4
150
200
250 1 1

Total général 5 51 56

% t. : Robinet % de tours
R.V. : Robinet Vanne



Inventaire du patrimoine
Canalisations eau potable de la commune de Saint André les Alpes

Année Ind 30 40 50 60 75 80 20 100 110 125 150 200 250 Total général

Ind 310 41 354 31 1773 814 1633 375 3958 2476 1521 1745 636 15669
1988 357 357
1989 76 76
1996 340 340
2002 410 21 430
2003 250 168 419
2006 304 81 140 525
2009 15 15

Total général 310 41 354 46 2328 1224 1654 375 4390 3065 140 1521 1745 636 17831




Equipements incendies de la commune de Saint André les Alpes

Commune B.I. P.l Total général
ST_ANDRE_LES_ALPES 1 20 21
Total général 1 20 21

B.l : Bouche d’incendie
P.l : Poteau d’incendie

Equipements publics de la commune de Saint André les Alpes

Equipement 32 80 Total général
B.F. 4 1 5
Total général 4 1 5

B.F : Borne fontaine
Equipements spéciaux de la commune de Saint André les Alpes

Diamétre Clapet V.A. Ve manuelle Vidange Total général
Ind 1 1 2 4
20 1 1
27 11 10 21
40 1 1
60 1 1
110 1 1
150 1 1
Total général 1 1 14 14 30

V.A. : Vanne Automatique
Ve manuelle : Ventouse manuelle

Canalisations d’eau de la commune de Saint André les Alpes

Diametre | Acier | Fonte |Indétermine|Polyéthylene| PVC |Total général
Ind 310 310
30 41 41
40 24 267 38 26 354
50 46 46
60 1356 286 38 304 344 2328
75 410 814 1224
80 333 1321 1654
90 375 375
100 628 1864 1898 4390
110 952 2114 3065
125 140 140
150 20 1501 1521
200 1376 369 1745
250 636 636
Total général| 3404 | 5631 427 1878 6491 17831
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Qui sommes-nous ?
89 094 collaborateurs;
101 millions de personnes alimentées en eau potabie ldanonde
71 millions d’habitants bénéficiant du service d’asssement dans le monde
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