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2013 @ veoua
SYNTHESE DU RAPPORT
ANNUEL DU DELEGATAIRE

SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT - COMMUNE DESSERVIE SAINT ANDRE LES ALPES

LES CHIFFRES DU SERVICE

944 678 1 4500 12,5 134 772

Habitants Abonnés Installation Capacité de Longueur de Volume traité (m®)
desservis (clients) de dépollution dépollution (EH) réseau (km)

L’essentiel
de I’année 2013

PRINCIPAUX FAITS TRAVAUX A PREVOIR A COURT
MARQUANTS DE L’ANNEE OU MOYEN TERME
* Fuite d'eau potable s’écoulant sur
disjoncteur général de la station / STATION D’EPURATION
déversement d'eaux usées lié a l'arrét
de la station. e Réhabilitation du génie civil

e Mise en sécurité du dégrilleur

e Equipement du poste de relevement
de la Step avec des grilles anti-chutes

RESEAU DE COLLECTE

En application du schéma directeur :
e Déconnection des grilles d'eaux
pluviales

e Renouvellement du collecteur
alimentant la Station d’épuration
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STATION D’EPURATION
¢ Mise en place d’'un compteur en entrée station
¢ Mise en place d’'un compteur sur le déversoir en entrée station
¢ Mise en place d’un débitmeétre boues sur I'alimentation de la presse a boues
¢ Mise en place d’un systéme d’homogénéisation des boues dans le silo

¢ Mise en place d’un systéme permettant de déverser les effluents en téte lors des pluies

RESEAU DE COLLECTE

e Limiter I'apport d’eaux parasites



Indicateurs du service

L’ACTIVITE CLIENTELE
Nombre de communes desservies
[D201.0]  Nombre d’habitants desservis total (estimation)
Nombre total d'abonnés (clients)
- Nombre d’abonnés du service
Assiette totale de la redevance
- Assiette de la redevance des abonnés du service

QUALITE DU SERVICE A L'USAGER

[P251.1] Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers

[P258.1]  Taux de réclamations
[P257.0] Taflxld'impayés sur les factures d'eau de I'année
précédente

[P207.0] Ab.andcf)rfs de créance et versements a un fonds de
solidarité

PRIX DU SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT
[D204.0]  Prix TTC par m? pour 120 m? (assainissement seul)
COLLECTE DES EAUX USEES

Nombre de désobstructions sur réseau

Longueur de canalisation curée

LA DEPOLLUTION

Volume arrivant (collecté)

Charge moyenne annuelle entrante en DBO5
Charge moyenne annuelle entrante en EH
Volume traité

L’EVACUATION DES BOUES ET DES DECHETS

[P203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration
Masse de refus de dégrillage évacués
Masse de sables évacués
Volume de graisses évacuées

PRODUCTEUR
Délégataire
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
PRODUCTEUR
Délégataire
Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Délégataire

PRODUCTEUR

Délégataire

Délégataire
PRODUCTEUR
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
PRODUCTEUR
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
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VALEUR
1

944

678

678

69971 m3
69971 m3

VALEUR

0,0 u/1000 habitants
1,46 u/1000 abonnés

1,68 %

0

VALEUR
1,34 €uro/m3
VALEUR
19

2000 ml
VALEUR
135082 m3
66 kg/j
1100 eh
134772 m3

VALEUR
17,5t MS
6,0t

241
22,7m3



LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

[P201.1]
[P203.3]
[P255.3]

[P204.3]
[P254.3]
[P205.3]

[P206.3]

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte des eaux usées

Conformité des équipements d’épuration

Conformité des performances des équipements d'épuration
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration
Conformité réglementaire des rejets (arrété préfectoral)
Conformité réglementaire des rejets (directive européenne)

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées
selon des filieres conformes

LA GESTION DU PATRIMOINE

[P202.2]
[P252.2]

[P253.2]

Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires
Nombre de branchements neufs

Linéaire du réseau de collecte

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

de collecte

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage pour 100 km de réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des
eaux usées

Nombre de postes de relevement

Nombre d’usines de dépollution

Capacité de dépollution en équivalent-habitants

LA SATISFACTION DES USAGERS ET L’ACCES A L'EAU

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle

Taux de satisfaction globale par rapport au Service

Existence d'une Commission consultative des Services Publics
Locaux

Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement

LES CERTIFICATS

Obtention de la certification 1ISO 9001
Obtention de la certification 1ISO 14001 (usine)
Obtention de la certification 1ISO 14001 (réseau)

Liaison du service a un laboratoire accrédité

PRODUCTEUR

Collectivité (2)
Police de I'eau (3)
Collectivité (1)

Police de I'eau (3)
Délégataire (3)
Police de I'eau (3)
Délégataire

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR
Délégataire
Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire
Délégataire

Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire
Délégataire

PRODUCTEUR
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

PRODUCTEUR
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

VALEUR

NC

NC

20

NC
100,0 %
75%
76.9%

75%

100 %

VALEUR
493

0

12450 ml

40

0,00 u/100 km

0,00

2
1

4500 eh
VALEUR

Mesure statistique
d'entreprise

89,82
Oui

Oui
VALEUR

Certification obtenue
par I'exploitant

0 usine(s)
Non

Oui

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de
délégation de I'arrété du 22 juin 2007
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(3) Définition en attente de texte réglementaire ou d’adaptation du systéeme d’information

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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Rendements épuratoires

ST ANDRE LES ALPES Producteur Valeur
Rendement moyen annuel en DCO Délégataire 94 %
Rendement moyen annuel en DBO5 Délégataire 98 %
Rendement moyen annuel en MES Délégataire 98 %
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VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

SAINT ANDRE LES ALPES

Affermage

Dépollution, Gestion clientéle, Refoulement, Collecte des
eaux usées

* |’exploitation du service d’assainissement collectif ;

* La surveillance et I'entretien de I'ensemble des ouvrages et canalisations constituant le
réseau ;

e Lasurveillance et I'entretien de la station d’épuration des eaux usées ;
* Le traitement et I'évacuation des sous-produits de I'épuration ;

* Le service a la clientéle comprenant la souscription des abonnements, I'information des
consommateurs, I’émission et le recouvrement des factures.

Date de début : 05/04/2003
Date de fin : 04/04/2015



944 habitants desservis' [D201.0]
678 clients raccordés

1 usine de dépollution d’une capacité totale de 4 500 équivalents habitants.

1 poste de relevement

12,5 km de canalisations constituant le réseau de collecte des eaux usées, hors branchements

0 Fuite d’eau sur le disjoncteur général de la station,
0 Défaut sur I'agitateur d’anoxie ayant entrainé une dégradation du traitement

1
Nombre d’habitants desservis total communiqué par la Collectivité, ou a défaut estimation avec base de calcul conforme au décret n°
2008-1477 du 30/12/2008 a partir de I'exercice 2009 (cf. définition dans le glossaire du présent document)



VEOLIA Eau mobilise des moyens nationaux, régionaux et locaux pour vous apporter toute son
expertise et garantir une haute performance de service.

Depuis 2012 VEOLIA Eau a développé une nouvelle vision métier en organisant ses compétences au
plus pres du terrain.

Trois filieres métiers ont été créées :

une filiere exploitation structurée autour de services réseaux et usines, eau et assainissement ;
une filiere dédiée a la clientéle ;
une filiere développement en charge de la mise au point de nouvelles offres.

Afin de renforcer la proximité avec ses clients VEOLIA Eau a créé une fonction de Responsable de
Contrat. Chaque collectivité dispose ainsi d’un interlocuteur dédié.

Olivier Gendre

Centre Alpes-Maritimes
Bureaux de Saint Laurent du Var
1056 Chemin Fahnestock
Quartier Montaleigne

06700 Saint Laurent Du Var




Dans le cadre d'un engagement permanent au service des Collectivités locales et des Consommateurs,
I'exigence quotidienne de Veolia Eau est de délivrer un service de qualité irréprochable, de
comprendre les besoins de ses Clients et d'apporter un soin extréme a répondre a leurs demandes. A
cette fin, le capital d'expériences de Veolia Eau, le savoir-faire, les compétences et le dévouement de
ses collaborateurs, sont mis a disposition de ses Clients.

La direction du Centre Alpes Maritimes de Veolia Eau est basée a Nice, Camin René Pietruschi, et pilote
I’activité sur I'’ensemble du territoire des Alpes Maritimes au travers d’implantations locales d’est en
Ouest a Menton, Villefranche, Nice, St Laurent du Var, Antibes- Sophia Antipolis,Mandelieu. Cette
organisation décentralisée de Veolia Eau, ses moyens d'expertise et d'intervention, lui permettent de
servir ses clients dans les meilleures conditions, de favoriser le développement d'initiatives locales
pour proposer des solutions sur mesure, d'étre partout disponibles pour faire face aux situations
courantes comme aux crises liées a des évenements exceptionnels.

Didier BRUNET
Directeur de Centre

Brigitte CRONVELLO Patricia FERNANDEZ Jean-Frangois PERFETTINI
Assistante de Direction Assistante Commerciale Directeur Exploitation

Marc DESIGAUD Olivier GENDRE Sébastien ARMAND Olivier MOREAU Olivier BETTON Eric BALDACCI
Directeur Directeur Responsable Directeur Méthodes Responsable Qualité- Chef de service Appui
Développement BT srelal Administratif et et Planification Environnement-SVR a I'Exploitation

Financier

Thierry Olivier MOULINAS Benoit LE FALHER Jean-Louis Jérémie NIDDAM Michel
GRANDBOUCHE Directeur Directeur Production RIGUET Directeur CHAMPOUSSIN
Directeur Travaux Assainissement Directeur Distribution Ouest Responsable de

Distribution Est service clientéle



1.3.3. L’ORGANISATION DE L’ASTREINTE

Le service d’astreinte peut étre mobilisé sur simple appel au Centre Service Clients. A ce numéro, 7
jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est a votre disposition pour prendre en charge toute demande
d’intervention ou pour vous renseigner sur la nature et la localisation des incidents en cours de
réparation sur votre commune.

Pour toutes urgences, veuillez contacter le numéro suivant :

VEOLIA EAU

09 69 329 328

14hs24 - TjiT"

*APPEL NON SURTAXE
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2.1. Le patrimoine du service

2.1.1. L’INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de I'assainissement confié a VEOLIA Eau

est composé :

6 d’usine de traitement
des ouvrages de transfert
des postes de reléevement
des réseaux de collecte
des branchements

o & & o

- Les installations et ouvrages de collecte

Capacité Capacité

épuratoire équivalent Capacité
Usines de dépollution en DBO5  habitant hyc(lz:/l;?ue Qualification
(kg/i) (EH)
ST ANDRE LES ALPES 225 4500 715 Bien de retour
Capacité totale : 225 4500 715

Capacité épuratoire en kg de DBO5S / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une

base de 60 g de DBOS par habitant et par jour.

. Débit des e
Poste de relevement / refoulement type Hompes (nl13/h) Qualification
PR de la plage du Plan Relévement 20 Bien de retour
- Les équipements du réseau
Equipements de réseau Qualification
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 26 Bien de retour
Nombre de regards 303 Bien de retour
Nombre de déversoirs d’orage 1 Bien de retour
- Les réseaux de collecte
Canalisations Qualification
Canalisations gravitaires (ml) 10 155 Bien de retour
dont eaux usées (séparatif) 10155 Bien de retour
dont unitaires 0 Bien de retour
Canalisations de refoulement (ml) 2295 Bien de retour
dont eaux usées (séparatif) 2295 Bien de retour
dont unitaires 0 Bien de retour
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Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 494 Bien de retour

% STEP de St André les Alpes :

Descriptif général :

ANDXIE BASSIN DTAERATION

LIQUELIRS MIXTES

ML INE
STOCEALE

COMPTAGE
56 miih
LITS DE SECHAGE
| T T I
i._.._.. .._..‘l ..-_"J._i i-_... ...._-.._.."_._'I.._.I.I.. PR p——
| |
I/f’ﬁly [ LARIFICATE
OUTES ‘g
AN

L'usine de St André les Alpes est de type boues activées et rejette les eaux traitées dans le Verdon. Le
traitement met en ceuvre du chlorure ferrique et des polymeres.




6 Filiere eau:

La filiere eau se compose :
e D’un poste de relevement,
e D’un prélevement en entrée de station,
e D’un dégrilleur,
e D’un dégraisseur/dessableur,
¢ D’un systéme de déphosphatation (injection de chlorure ferrique),
e D’une zone anoxie (abattement des nitrates),
e D’un bassin d’aération,
* De puits de dégazage,
e D’un clarificateur,
* D’un canal de sortie équipé d’un débitmétre ultrason,
e D’une pompe de recirculation des liqueurs du bassin d’aération vers la téte de station,
* D’une pompe de recirculation des boues de fond du clarificateur vers la téte de station,
e D’un prélevement en sortie de station.

é Filiere boues :
La filiere boues se comporte de la maniere suivante :

e Extraction des boues de fond du clarificateur vers le silo de stockage, puis du silo vers la table
d’égouttage et la presse a bandes.

e Extraction du clarificateur vers les lits de séchage.

¢ Destination finale de boues : Plan d’épandage



Branchements, réseaux, postes de reléevement, usines de dépollution, installations de traitement des
boues, batiments..., constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - VEOLIA Eau met en
ceuvre une démarche de gestion durable et optimisée de ce patrimoine afin de garantir le maintien en
bon état des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

Grace a des outils de connaissance du patrimoine et a son systeme d’information géographique,
VEOLIA Eau met a jour les données patrimoniales du service. L'analyse de ces données permet a
VEOLIA Eau d’apporter a la collectivité une meilleure connaissance de son patrimoine et de son état.
VEOLIA Eau est a méme de procéder au bon moment aux arbitrages entre réparation et
renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour les opérations a sa charge, les éléments
justifiant les priorités en matiere de travaux d’investissement et de renouvellement.

La loi de Grenelle 2 s’inscrit dans le plan national d’adaptation au changement climatique de 2011.

Obligations réglementaires

Le décret du 27 janvier 2012 précise qu’a I'échéance du 31 décembre 2013, les collectivités doivent
avoir établi un descriptif détaillé des réseaux d’eau et d’assainissement

L'arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013) assure l’articulation entre 'obligation de
réaliser un descriptif détaillé introduite par le décret du 27 janvier 2012 et I'arrété du 2 mai 2007 sur
le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service. Il modifie notamment les critéres d’évaluation des
indices de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux en introduisant un nouveau baréme
de 0 a 120 points (précédent baréeme sur 100 points).

Ce méme arrété précise qu’il faut que ce nouvel indice atteigne un total de 40 points minimum sur les
45 premiers points accessibles pour que le service puisse étre considéré comme disposant d’'un
descriptif détaillé. D’autre part, cet arrété stipule que I'atteinte de ce seuil de 40 points (sur 45
attribuables) conditionne I'attribution des points suivants alloués par le bareme (entre les cotations 45
et 120 points - effet « palier »).

L'indice de connaissance et de gestion patrimoniale figurant dans ce rapport a été calculé
conformément a ce nouveau bareme. Cette disposition introduit une rupture avec les valeurs des
années antérieures de cet indice.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

. 50 50 50 50 40
réseaux



ICGPR Existence d’un plan des réseaux 10 10

ICGPR Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
ICGPR Informations structurelles complétes sur trongon 15 15
(diameétre, matériaux)
ICGPR Connaissance pour chaque troncon de l'age des 15 0
canalisations
ICGPR Existence information géographique précisant 20 0
altimétrie canalisations
ICGPR Localisation et description des ouvrages annexes et 10 0
des servitudes
ICGPR Inventaire pompes et équipements 10 10
électromécaniques
ICGPR Dénombrement et localisation des branchements sur 10 0
les plans de réseaux
ICGPR Localisation des autres interventions 10 0
ICGPR Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte 10 0
et auscultation réseau
ICGPR Mise en oeuvre d'un plan pluriannuel de 5 0
renouvellement des canalisations

Total: 120 40

Pour I'année 2013, l'indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eaux usées [P202.2] est de 40" points sur un baréme de 120.

Il n"atteint pas le seuil des 40 points. En conséquence, le service ne peut prétendre disposer du
descriptif détaillé tel qu’exigé par le décret « pertes en eau » du 27 janvier 2012.
En conséquence, un plan d’actions est a mettre en ceuvre pour que :

« D’une part, la valeur de I'indice atteigne la valeur seuil de 40 points afin que le service dispose
durablement du descriptif détaillé ;

« D’autre part, le service puisse bénéficier des points additionnels compris entre les cotations 45
et 120 points du nouveau baréme en vigueur ; points additionnels d’ores et déja accessibles
pour le service mais non comptabilisables compte-tenu de la toute nouvelle réglementation.

Ce plan d’action qui n’a pu étre mis en ceuvre en 2013 du fait de la publication tardive de 'arrété du 2
décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013, au regard d’une échéance fixée au 31 décembre 2013)
visera a compléter I'inventaire des canalisations par des informations relatives a leur date de pose (a
défaut, leur période de pose) et/ou a leur matériau et diamétre. Les modalités d’accés aux
informations a recueillir, ou la confirmation de celles partielles disponibles mais sujettes a de fortes
incertitudes, seront a définir selon I'historique des informations dont dispose vos services. A titre
d’exemple, la période de pose des canalisations peut étre indirectement identifiée par le biais des
phases successives d’urbanisation du territoire.

1 Lo - . .
Le mode de calcul de cet indicateur est décrit dans le glossaire, en annexe du présent rapport.



Dans le cadre de sa mission de délégataire du service, VEOLIA Eau procédera régulierement a
I’actualisation des informations patrimoniales a partir des données qu’il aura acquises dans le cadre de
ses missions et interventions ainsi que les informations que vos services lui auront communiquées,
notamment, celles relatives aux extensions de réseau.

Nous ne manquerons pas de vous faire des propositions visant a permettre de faire progresser cet
indice de connaissance.

Pour I'année 2013, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,00%. Le tableau
suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d’assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2°™ ligne le linéaire renouvelé sous sa maftrise

d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,00 0,00 0,00 0,00
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors 12 450 12 450 12 450 12 450
branchement (ml)

Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 0 0

Réseaux d’eaux usées

Les demandes de branchement issues des nouveaux permis de construire doivent étre adressées au
fermier afin d’instruire le dossier et de valider les raccordements

¢ |l convient de réaliser des inspections télévisées sur le réseau d’eaux usées afin de planifier et
d’orienter le renouvellement des réseaux ;

¢ |l convient de créer des accés supplémentaires au réseau d’eaux usées par la mise en place de
regard ;
¢ |l convient de procéder a la déconnection des grilles d’eaux pluviales et des gouttiéres de

maniére a limiter I'apport d’eaux parasites source de dysfonctionnement sur le réseau d’eaux
usées ainsi que sur la station d’épuration ;

¢ |l convient d’engager les travaux de renouvellement du collecteur d’eaux usées tels que
présentés dans le schéma directeur assainissement.



Station d’épuration

Il convient d’étudier la mise en place d'un systéme d'homogénéisation des boues dans le silo
de stockage avec évacuation des eaux interstitielles ;

Il convient d’installer un débitmetre pour comptabiliser les boues d’alimentation de la presse
a bande;

Mise en place d'une mesure de phosphore total en continue ;

Mise en place d'une sonde de mesure du niveau de chlorure Ferrique en continue sur la cuve
de stockage ;

Il convient d’équiper la station d'un comptage en entrée et sur le déversoir d’orage by-passant
la station ;

Asservissement du fonctionnement du PR entrée a une sonde voile de boue dans le
clarificateur pour limiter les lessivages en cas d'épisodes orageux ;

Un axe d’amélioration serait de positionner le dégrilleur en amont du poste de relevement en
entrée de station. Cette situation permettrait de rejeter au déversoir des effluents dégrillés et
limiter les obstructions des pompes de relévement ;

Prévoir la séparation en deux du local EDF et compteur d'eau de la station ;

Il convient de prévoir une protection mécanique sur le dégrilleur afin de se conformer a la
législation sur la protection des travailleurs ;

Il convient de prévoir une étude pour la réhabilitation du génie civil des ouvrages (bassin,
dégrilleur, dessableur).



Pas de travaux neufs réalisés en 2013.

Longueur totale du réseau (km)

Canalisations gravitaires (ml)
dont eaux usées (séparatif)
dont unitaires

Canalisations de refoulement (ml)
dont eaux usées (séparatif)
dont unitaires

Nombre de branchements eaux usées séparatifs
ou unitaires

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs
Nombre de regards
Nombre de déversoirs d'orage

12,5
10155
10155

2295
2295

493

26
242

12,5
10155
10155

2 295
2295

493

26
242

12,5
10155
10 155

2295
2295

493

26
242

12,5
10 155
10 155

2295
2295

493

26
242

12,5
10155
10155

2 295
2295

494

26
303
1

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
25,2%
0,0%



Le renouvellement des installations techniques du service est un aspect important de I'exploitation
d’un service d’eau ou d’assainissement : il conditionne I'avenir de court et long termes du service et,
sur un cycle de vie complet des installations, pése de I'ordre de 10% des colts. A court terme, les
actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance technique des
installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement, et il faut
envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

L'expertise développée par VEOLIA Eau permet soit d’apporter les conseils a la Collectivité utiles a
I’établissement de ses priorités patrimoniales, soit d’optimiser le renouvellement dont elle a la charge
dans une perspective de gestion durable du service.

VEOLIA Eau dispose de plateformes de tests et de programmes de R&D ayant vocation a sélectionner
les équipements les plus adaptés a chaque opération et offrant le meilleur rapport
qualité/fiabilité/colt/durée de vie.

Forte de son expérience de gestion de 200.000 km de réseaux d’eau potable et 70.000 km en

assainissement en France, VEOLIA Eau a développé des outils avancés de gestion du patrimoine :

Sur les réseaux d’assainissement, la performance « technique » d’une canalisation peut étre
évaluée a partir de I'analyse de nombreuses informations, et notamment du résultat de son
inspection (en particulier I'inspection télévisée — ITV). Un outil spécifique consolide les données
patrimoniales et d’exploitation et évalue les risques liés aux défauts de performance des réseaux
d’assainissement pour programmer les investigations et les travaux de renouvellement.

Les outils de modélisation sont en outre utilisés pour dimensionner trés précisément les installations
lors de leur remplacement.

Les équipements suivants ont été renouvelés au cours de I'exercice :

e Pompe de relevage n° 2 du poste entrée station
¢ Renouvellement partiel de la presse bande

Aucun renouvellement au cours de |'exercice 2013.



La réalité du quotidien de I'exploitation consiste en un ensemble d’actions complexes et coordonnées
pour garantir le fonctionnement 24h/24h du service et apporter aux clients une qualité de service
irréprochable.

VEOLIA Eau met en ceuvre a ce titre deux types d’interventions :

des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement, définies
grace a des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,

des interventions non programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité
maximale de ses équipes et qui, avec l'aide de procédures d’intervention parfaitement décrites
et expérimentées, permettent en particulier que les interruptions du service restent I'exception.

La réalisation de ces interventions peut conduire a faire appel a des moyens mutualisés et aux équipes
régionales et nationales d’experts.

VEOLIA Eau a déployé de nouveaux outils informatiques de maintenance des installations (GAMA-
Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur) et de gestion des interventions (PICRU-
Planification des Interventions Clientéle, Réseaux et Usines) qui viennent en appui des équipes locales
pour optimiser les programmes d’intervention.

POSTES DE RELEVEMENT

La maintenance est gérée par un logiciel de GMAO, chaque personnel est équipé d’un PDA sur lequel il
saisit les interventions préventives et correctives.

De maniére globale, I'exploitation de ce type d’ouvrages présente d'importants enjeux en matiere de
sécurité environnementale (risques de déversements intempestifs et d’'impacts sur le milieu naturel,
nuisances olfactives) et de sécurité du personnel intervenant (risques de chutes et de présence de gaz
toxiques).

Dans ce contexte-la, des gammes de maintenance sont clairement identifiées. Elles concernent
I’entretien préventif : elles tiennent compte de I'équipement en télégestion et de la criticité du PR.

Les tournées régulieres sont organisées selon des gammes d’exploitation et de maintenance.

En outre, le service assainissement visite les postes de maniere hebdomadaire pour nettoyer les
poires de niveaux. A I'occasion de cet entretien, toute anomalie de marche est notée et corrigée dans
I'immédiat.

Gamme de maintenance mensuelle

* Nettoyer les locaux ;

- Vérifier le bon fonctionnement du poste ;

* Faire marner manuellement le niveau du poste ;

» Nettoyer les poires de niveaux et la bache ;

- Vérifier I'intensité des groupes ;

- Vérifier le temps de fonctionnement des groupes ;
* Renseigner le journal de bord.



Gamme de maintenance semestrielle
e Manceuvrer les vannes d’aspirations et de refoulements.
Gamme de maintenance annuelle

e Controler I'’étanchéité de la pompe ;

e Controler la bague d'usure avec remplacement si nécessaire ;
¢ Vidange;

¢ Remplissage ;

»  Vérification du niveau ;

¢ Resserrer les connexions dans I'armoire électrique ;

e Vérifier la pression des anti-béliers si présents ;

¢ Controler le débit des pompes ;

*  Visite d’un bureau de contréle.

Gamme de maintenance tri annuelle

« Remplacement des piles du coffret de télégestion.

USINE SAINT ANDRE LES ALPES

Tous les mois :

« Nettoyage complet de la station ;
« Extraction des boues et sous-produit d’épuration.

Tous les 4 mois :

« Nettoyage des abords.
Tous les 6 mois :

¢ Contréle de I'intensité par phase des groupes de reléevement ;

¢ Contréle de I'intensité par phase du dégrilleur ;

¢ Controble de I'intensité par phase de I'oxyclone et racleur graisse ;
¢ Contréle de I'intensité par phase des surpresseurs ;

¢ Contréle de I'intensité par phase des pompes de recirculation des boues ;
¢ Contréle de I'intensité par phase de I'agitateur de la zone anoxie ;
¢ Contréble de I'intensité par phase des pompes liqueurs mixtes ;

¢ Controble de I'intensité par phase des pompes doseuses ;

¢ Contréle de I'intensité par phase du pont racleur ;

¢ Controble de I'intensité par phase de la pompe a boues;

« Contréble de I'intensité par phase de la presse a bandes ;

« Contréle de I'intensité par phase du gavo pompe ;

« Controéle de I'usure des contacts sur les circuits de puissance ;

- Resserrage des bornes des équipements électriques.



Tous les ans :

Vidange des groupes de relevement ;
Vidange du dégrilleur ;

Vidange et graissage de |'oxycyclone et racleur graisse ;
Vidange pompes de recirculation des boues ;
Vidange de I'agitateur de la zone anoxie ;
Vidange des pompes liqueurs mixtes ;
Vidange des pompes doseuses ;

Vidange et graissage du pont racleur ;
Vidange de la pompe a boues ;

Vidange et graissage de la presse a bandes ;
Vidange et graissage du gavo pompe ;
Entretien huisserie et peinture ;

Controle de I'efficacité des parafoudres ;
Visite APAVE Electrique.

Tous les 3 ans :

Vidange du clarificateur.

La gestion de maintenance assistée par ordinateur (GMAO) est une méthode de gestion assistée par
logiciel destinée aux services de maintenance d’une entreprise dans leurs missions. La mission
principale d’'une GMAO est d’assister les services de maintenance.

Par leur complexité, les stations de production sont de véritables sites industriels. Leur exploitation et
leur maintenance doivent étre menées avec la méme rigueur et les mémes outils qu’une usine de
production.

Pour cela, Veolia Eau met en ceuvre des moyens et des savoir-faire performants afin d’assurer la
meilleure disponibilité opérationnelle de ses stations de production.

L'activité maintenance est aujourd’hui considérée comme stratégique dans le pilotage d’une station
de production et fait désormais partie intégrante de la politique d’exploitation des stations de
production chez Veolia Eau.

Cette activité s’appuie sur 'utilisation du logiciel GAMA.

GAMA, est un outil de GMAO utilisé par Veolia Eau, outil d'aide a la gestion quotidienne des activités
de Maintenance, spécialement adapté au métier de traiteur d'eau.



Les principaux processus de la démarche maintenance peuvent se résumer ainsi :

Tragabilité = Mise sous contrdle du flux d’information de la défaillance
jusqu’a ’historisation du compte rendu d’intervention
"Mise en mémoire des interventions

Inventaire/Préventif =Réduction des défaillances, notamment les graves

exploit "Réduction du temps correctif, cause de désorganisations de
I'exploitation par un travail dans l'urgence

Planification ®Maitrise de I’activité du personnel (interventions, attentes,
prévu-réalisé)
"lissage de la charge de travail

Analyse de

a P =Valide la pertinence des interventions
la Valeur Ajoutée y

. ®Maitrise de I'adéquation charge-capacité
des taches ®"Tournées optimisées

Les fonctionnalités de GAMA dépassent ce cadre et permettent :

4 Gestion des demandes d’interventions (DI), des bons de travail (Ol), des rapports
d’intervention (RI) et de leurs historiques ;

Gestion des gammes et des instructions ;

Gestion des stocks et des articles ;

Gestion des commandes ;

Gestion du personnel (temps d’interventions) ;

Rapports et Indicateurs.

o & & & o

La démarche maintenance permet de gérer au mieux nos interventions (planification, fréquence, date
d’échéance de certaines interventions notamment les contréles réglementaires, ...) et d’assurer la
tracabilité de toutes les interventions effectuées sur chaque équipement (historique et fiche de vie
des équipements).

GAMA est un outil d’aide a la gestion quotidienne des activités de maintenance, qui va permettre :

Une meilleure connaissance des répartitions des colts ;

Une meilleure maitrise des plannings et des contréles réglementaires ;

Une meilleure tracabilité des interventions ;

Une meilleure connaissance du parc matériel et de ses données techniques ;

Une accélération des analyses des interventions et des défaillances a partir de celui-ci.

> & & o o
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2.2.
opérationnelle

La performance et l'efficacité

VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant et

responsable.

Grace a son savoir-faire, a l'inventivité et a I'engagement quotidien de ses équipes

VEOLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure la gestion.

2.2.1. LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuis 2002, VEOLIA Eau publie chaque année dans ses rapports annuels les indicateurs de
performance institués par la FP2E et étendus depuis 2008 a tous les services publics d’eau en France
dans le cadre de la réglementation sur I'eau (décret du 2 mai 2007).

2.2.2. LA CERTIFICATION DU SERVICE

L'intégralité des périmetres opérationnels de VEOLIA Eau est certifiée ISO 9001.

Les activités de VEOLIA Eau en France sont certifiées ISO 14001° 3 hauteur de 90%.

Annexe

Appendix

Annexe | Appondix n°1

N da oertificat | cortlicate n°

1995/4415.14

VEOLIA Eau Sud-Est

Détail dua netivités mises on ceuvre :
‘Detals af fhs sctbes camed out

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
ACCUEIL ET SERVICE AUX CLIENTS.
EXPLOITATION D'INSTALLATIONS INDUSTRIELLES.

Lis sites ontrant d W
> Hist of location. tion scope:

Centra Alpes Maritimes
Camin René Pielruschi
FR 08109 NICE CEDEX 2

Systime de management valus et jugé conforme aux exigonces requises par :

ISO 9001 : 2008

i Géndrse JAPNOR Coraian
e Divain o1 AFNOR Corfcatin

O el o the Fem i

JF‘*

D. BRUNET

e
——————r s e DT

A

Certificat

Certificate
N® 1996/14009k

AFNOR Certification cortific que le systéme de management mis on place par :
AENDR i cantilies thel the system by

VEOLIA EAU Sud-Est

pour les activités sulvantes
Far i1 ARG ACIES:

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES.
PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE.
EXPLOITATION D'INSTALLATIONS INDUSTRIELLES,

WASTEWATER COLLECTION AND TREATMENT.
DRINKING WATER PRODUCTION AND SUPPLY.
OPERATION OF INDUSTRIAL FACILITIES,

2 d1 dvslus ot jJugs conforme aux exigences requlses par ©
has heen assesnad snd fetd fo mes the raquirsnenis of:

ISO 14001 : 2004

o1 st diploye sur les Siles auivants ©
and i chaelapert on the fallaang iocatons:

Direction Réglonale : 12, boulevard René Cassin  FR-06293 NICE GEDEX 3
(Liste des sites certifiés en annexes n°1 4 n°15)
fList of certifiod locations on appendices n°1 to n*15)

e AT 2011-10-18 o 2013-10-24

2 . . . ) ee
Ce chiffre est calculé en pourcentage par rapport au chiffre d’affaires
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Le niveau d’efficacité des services d’assainissement résulte de I'alliance de I'expertise des hommes et
des femmes, du savoir-faire de VEOLIA Eau et de l'existence d’une véritable démarche de
management de la performance.

La connaissance des raccordements domestiques et des déversements non domestiques dans le
réseau de collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables a la bonne gestion de toute la
filiere en amont du systéme de traitement. En effet, elle est un des principaux moyens pour maitriser
les charges polluantes en entrée d’usine de dépollution, par temps sec comme en épisode pluvieux, et
d’identifier les rejets accidentels.

Le taux de desserte est le nombre d’abonnés (clients) desservis — au sens ou le réseau existe devant
I'immeuble - rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif
(art. R 2224-6 du CGCT). Le nombre d’abonnés (clients) desservis ou abonnés sur le périmétre du
service figure au tableau suivant, permettant a la collectivité de calculer ce taux.

Nombre d'abonnés (clients) desservis sur le

périmétre du service 622 632 649 653 678 3,8%

La surveillance des déversements, identification des points de rejets

Nombre d'usines de dépollution 1 1 1
Nombre de déversoirs d'orage 7 7 7

Les déversoirs d’orage et les « trop plein » des postes de relevement permettent de maitriser les
déversements d’effluents au milieu naturel par les réseaux unitaires en temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d’assainissement. L'indicateur « Indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans
le glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.



Cet indicateur est a établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les

, 20 20 20 20 20
réseaux de collecte
Nombre d'interventions sur réseau 1 1 1 1 1 0,0%
Longueur de canalisation curée (ml) 1300 2 000 2 000 2 000 2000 0,0%
Nombre de désobstructions sur réseau 16 19 24 19 -80%
sur branchements 7 17 19 14 -26%
sur canalisations 9 2 5 5 -100%
sur accessoires 0 0 0 0 0,0%
Longueur de canalisation curée dans le cadre d'une 0 0 0 0 0,0%

opération de désobstruction (ml)

En 2013 le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 0.15 / 1000 abonnés.

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage [P252.2] permet d’évaluer I'état d’exploitation et d’identifier les défauts
structurels et les améliorations prioritaires a apporter.

Nomb d ints d : d itant d

.om re_ e ’pom s du réseau nécessitan es 0,00 0,00 1 0,00 -100%
interventions fréquentes de curage, par 100 km
Nombre de points concernés sur le réseau 0 0 2 1 -100%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors

12 450 12 450 12 450 12 450 0,0%
branchements (ml)



La performance d’un systeme d’assainissement se mesure par sa contribution a la préservation de
I'environnement. Un systeme efficace permet de préserver la qualité de I'eau des rivieres et des
ressources en eau et de produire des boues valorisables.

En 2011, VEOLIA Eau a réalisé une premiere mondiale industrielle en produisant des bioplastiques a
partir de boues d’épuration : une nouvelle forme de valorisation innovante et créatrice de valeur pour
les industriels.

La conformité des systemes de traitement aux prescriptions réglementaires, tant concernant les
ouvrages eux-mémes que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel, est appréciée au
travers d’indicateurs introduits par le décret du 2 mai 2007 :

Ce taux correspond au nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrété
préfectoral rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures (pour les usines d'épuration de
plus de 2.000 EH).

Cet indicateur [P 254.3] est calculé, a partir de I'exercice 2009, sur la base des bilans respectant le
domaine de traitement garanti (CNF) selon les dispositions du décret.

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque
usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant sur le systéme de traitement.

Cet indicateur [P 204.3] est a établir par la Police de I'eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de
I'art. 17 de l'arrété du 22 juin 2007. Le mode de calcul n’a pas été communiqué a la date
d’établissement du présent rapport.

Cet indicateur est a établir par la Police de I'eau, qui doit I'adresser a I’exploitant en vertu de I'art. 17
de I'arrété du 22 juin 2007, ce mode de calcul n’ayant pas été communiqué a la date d’établissement
du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel, VEOLIA Eau présente
I'indicateur approché — relatif a la conformité réglementaire des rejets - issu de ses registres
d’autosurveillance, sur la base des données de référence fixées dans I'arrété préfectoral d’autorisation
ou, a défaut, a partir des données constructeur. Son évaluation est réalisée d’aprés les bilans
conformes au domaine de traitement garanti (CNF).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété du 22 juin 2007
transposant la Directive ERU) et a I'arrété préfectoral d’autorisation.



Cet indicateur [P254.3], est calculé, a partir de I'exercice 2009, sur la base des bilans respectant le
domaine de traitement garanti (CNF) selon les dispositions du décret, est défini dans le tableau suivant

Performance globale du service (%) 100,0 92,0 100,0 100,0 75,0
ST ANDRE LES ALPES 100,0 92,0 100,0 100,0 75,0

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en
DBOS5 arrivant sur le systéme de traitement.

Le taux de conformité des rejets d’épuration, produit les années précédentes, est présenté dans le
tableau suivant pour permettre d’apprécier I'évolution de la conformité des bilans. Ce taux fait appel a
I’ensemble des bilans qu’ils soient en domaine de traitement garanti (CNF) ou non.

Performance globale du service (%) 100,0 91,7 100,0 61,5 76,9

ST ANDRE LES ALPES 100,0 91,7 100,0 61,5 76,9

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant sur
le systéme de traitement.

Le mode de calcul [P204.3] n’a pas été communiqué a la date d’établissement du présent rapport.

Performance globale du service (%) 100 75
ST ANDRE LES ALPES 100 75

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en
DBOS arrivant sur le systéme de traitement.

Pour garantir un haut niveau de rendement épuratoire de ses usines VEOLIA Eau met en place une
démarche de maintenance préventive assistée par ordinateur permettant de planifier de maniere
optimisée les taches d’exploitation courante et les opérations d’entretien. Les files de traitement des
eaux usées sont ainsi placées sous étroite surveillance.

Les données de conformité, et notamment les bilans mensuels, sont détaillés en annexe du présent
document.

Les autres données d’auto-surveillance sont consultables sur les registres d’autosurveillance, tenus a
jour conformément a I'arrété du 22 juin 2007.



ST ANDRE LES ALPES

Les volumes entrants sur le systéme de traitement s'élevent pour I'année a 134 772 m3, soit un débit moyen

journalier de 369 m3/j. Le maximum atteint est de 1 383 m3/j. Les valeurs sont

établies sur la base de 13 bilans

d'autosurveillance journaliers disponibles. Il est a noter que la capacité de l'usine définie dans I'arrété

préfectoral est de 225 kg de DBOS par jour.

Eaux usées Eau
entrantes clarifies s
134772 m
134772 m® Boues
humides e liitlid  Boues
des boues SR F10- 14
2643 m’° ‘ Compostage norme NF 17,5 t MS
Ecrétement
310 m?

Evolution de la charge entrante sur le systeme de traitement

Volume entrant (m3/j) 404
Capacité hydraulique (m3/j) 715
Charge DBOS5 entrante (kg/j) 67
Capacité épuratoire en DBOS5 (kg/j) 225

267 281 291 369

715 715 715 715
30 45 57 66
225 225 225 225

O Yolume entrant (m34)

700 4 - N Charges DBOS entrante (kgf)
e - 200 — Cgpacité hydrauligue (m3i)
: = = = Cgpacté dpuratoire en DBOS (kak)
. 900 150 X
., i =]
o 400 -

E 300+ :‘1'3"3':
gl DN 1 s
100 - [

04— : ] : : Lo

2009 2010 2011 2012 2013

Adéquation de la capacité a la charge

Charge moyenne annuelle

369 185 66 93
entrante
Capacité épuratoire 715 225 270
Occurrence de dépassement de 0 0 0

capacité (*)
(*) Pourcentage de bilans d'autosurveillance hors du domaine de traitement garanti.

- - 80%

Valeur non calculée dans le cas ou l'installation n'est pas dimensionnée pour le parameétre.



Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement

Nombre de bilans disponibles

Charge moyenne annuelle entrante (kg/j)
Charge moyenne annuelle en sortie (kg/j)
Prescription de rejet - charge max. bilan
(ke/i)

Rendement moyen annuel (%)
Prescription de rejet — Rendement min.
bilan (%)
Concentration
sortie (mg/l)
Prescription de rejet — Concentration max.
bilan (mg/I)

moyenne annuelle en

13 13
185 66
11,3 1,3
64 21
93,9 98,0
30,5 3,5
90,00 30,00

13
93
2,0

97,9

5,5

30,00

4
5,0
0,3

94,0

0,7

40,00

4
5,0
1,4

72,0

3,7

0,7
0,2

71,4

80,00

0,6

80%

Les valeurs moyennes observées (concentration, charge et rendement) ne permettent pas de mesurer le respect de la prescription lorsque
celle-ci s’applique bilan par bilan. L’évaluation de taux de respect fait I'objet de I'indicateur de conformité présenté dans la suite de la

présente section.

Charge en entrée et en sortie et rendement épuratoire

200 - - - 100
= 150 - = - - 80
£ - 60
‘@ 100 -

5 - 40

O 50 - . 20

0 - - — — 0
DCO DBOS MES NK NGL Pt

B Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) O Charge moyenne annuelle en sortie (kg/j) ‘

Rendement %



Conformité des performances des équipements d’épuration

Cette évaluation ne concerne que les parametres évalués au bilan et ne tient pas compte de ceux évalués en

moyenne annuelle.

Pour information, nombre de bilans en CNF (*) 11 12 11 13
Nombre de bilans en CNF(**) conformes / nombre de bilans
en CNF (%)

Charge moyenne DBO5 (kg/j) 67 30 45 57

(*) hors bilans inutilisables (panne sur un préleveur par exemple)
(**) Conditions Normales de Fonctionnement

100,0 92,0 100,0 62,0

12
100,0

66

Pour information, le tableau suivant présente le taux de bilans conformes sur |’assiette de I'ensemble
des bilans qu’ils soient en CNF ou hors CNF (méthode utilisée dans les rapports annuels précédents).

Conformité des rejets d’épuration

Pour information, nombre de bilans disponibles (*) 12 12 13 13
z\;)mbre de bilans conformes / nombre de bilans disponibles 100,0 91,7 100,0 100,0

Charge moyenne DBOS5 (kg/j) 67 30 45 57

(*) hors bilans inutilisables (panne sue un préleveur par exemple)

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

12

77

66

Evaluations réalisées sur la base des bilans en Conditions Normales de Fonctionnement (CNF). Comme précisé
dans le guide de définition de la DERU, pour la conformité a la Directive Européenne des usines de moins de

2000 EH notre calcul est réalisé par rapport aux normes fixées dans I'arrété du 22 juin 2007.

Conformité a la Directive Européenne 100 100 100 100
Conformité a I'arrété préfectoral 100 100 100 100

Boues évacuées

Compostage norme NF 130 17,5 13%
Total 130 17,5 13%

* répartition calculée sur les tonnes de matieres séches

Taux de boues évacuées selon des filieres conformes

Taux de boues évacuées selon des filieres conformes (%) 100 100 100 100

77
77

100 %
100 %

100



Ci-dessous le rapport des boues en évacuées en épandage

Dossier ; Saint Andre Les Alpes
Produit - 5t André
Producteur ; St Andre

- Wi |I:|'-I|

Type de matiére fertilisante - bowe d'épuration déshydratée par filtre bande non chaulée

AGRICULTEUR -

Mom :  RAVEL Jean-Fierre
EARCELLE -

Mumén de parcelle : RAV-44
Commune : MORIEZ

Commune de résidence . MORIEZ

Reférences cadastales : B 600 601 602 603 604 506 609 610 611 612 613 614 615 617 618 622 623 624 623
626 B2T 628, 1351, 1350, 1405 1406 1781 1773

Surface totale = 13,60 ha Surface epandable - 13,60 ha Apttude © 1B [Epandage Avec
Contraintes)

Parcelle de référence Chuii

APPORTS DE BOUES

Dates de Iuraison : 180472013 Diose dapport : 12.4 tha

Drates d'épandage : 1R042043 e MSha 2.05tMSha

Cuantités apporiée 130,00 t Cumul MSha depuis 10 ans - 8,35t M5/ha

Surface ufilisée : 10,51 ha Oibjectif rendement : 30 g'ha

Précadent cultural ; Prairies

Cultiere aprés Orge de printemps

Apport totaux en éléments fertilisant fen kgiha) - | A= PI0E L cao Mg
102 a2 " 228 P

Dernier #pandage gpoos | ooo3s | opets | oooos | opooos | ogose | ogssa | ogese | ogoov
Cumul deguis 10 ans noois | aomes | oz7is | opose | mo3se | ogesa tpavs | 14788 | ogo07
| Cumul mand autorisd sur 10 ans 0,050 t.sco0 | 15000 | o.04s0 | o000 {,5000 | <5000 | &0000
: - . L ) -
Dermiar Spancags IS 00248 00313 242
| Cumait sepuic 10 ans 3 Bo1E7 0.O347 00222 0,044
‘Cumul mael swonss wur 10 anc 12000 75000 4,0000 3,0000
BILAN DE FERTILISATION {en kgihal - Azobs | PIOE. *20 Wgh
111 |Bescin thacrows de ls sufturs 105 = L] f
i2r |mm¢-hmm 41 E 11 12
'+ |Engrais organiques : Bilan CORPEN : : 2
151 | Appiort par e cal =]
5] |Elan B 2 B4 i

s bidan ne prend pas en compbs des apporis par b sol, sauf pour Pazots -

i5} Powr Farpis, =5 apporis du s0i cormespondent 2
- Efiel prairie:

4B mif) - (20~ 13 -idh- {53




Sous-Produits évacués par destination et par an

Refus de dégrillage évacués en Centre de stockage de déchets (t) 8,0 7,0 8,1 6,0
Sables évacués vers une autre unité de traitement (t) 2,0 2,0 2,4 2,35
Graisses évacuées vers une autre STEP (m3) 18,0 24,0 22,0 22,7



2.3. Les services aux clients

Une organisation @ veoua
tournée vers les Clients .

Votre lieu d’accueil

VEOLIA EAU
Camin René PIETRUSCHI
06109 NICE Cedex 2

Toutes vos démarches sans vous déplacer

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez nous

du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h.

VEOLIA EAU

(09 69 329 328

2ah/24 - TjIT*

*APPEL NON SURTAXE

Votre service client en ligne est accessible :

é www.service-client.veoliaeau.fr

& survotre smartphone via nos applications Android et Apple

Vos urgences 7 jours sur 7, 24h sur 24

Pour tout débordement, obstruction, incident ou fait anormal
touchant le réseau, un branchement, un poste de relevement

ou une usine de dépollution, nous intervenons jour et nuit.

Un seul numéro : 09 69 329 328
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VEOLIA Eau propose une relation multiple aux clients du service de I'eau : des outils multicanaux sont
mis en place, permettant d’offrir plus de conseils, plus d’informations et aussi plus de réactivité dans
le cas de situations exceptionnelles. Tout incident sur le service d’assainissement est pris en compte
rapidement de maniéere a perturber le moins possible les usagers du service. Les clients sont informés
au préalable, dans le cas d’opérations programmées et dans les deux heures en zone urbaine et
quatre heures en zone rurale, lorsqu’il s‘agit d’interventions accidentelles.

Ces actions complétent les services déja proposés aux clients : I'accueil de proximité, le Centre Service
Clients, le choix des différents modes de paiement, les propositions de rendez-vous dans une plage
horaire définie et limitée a deux heures...

Le nombre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d’habitants desservis [D201.0] figurent au tableau suivant :

Nombre d'abonnés (clients) desservis 622 632 649 653 678 3,8%
Abonnés sur le périmetre du service 622 632 649 653 678 3,8%
Assiette de la redevance (m3) 61287 52664 74636 71249 69971 -1,8%
Effluent collecté sur le périmetre du service 61287 52664 74636 71249 69971 -1,8%

Assiette de la redevance comptable (volume
commercial) (m3)
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 916 928 942 944 944 0,0%

63101 51672 75000 69920 72559 3,8%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance

80 000 - 740
75 000 - 720
- 700
70 000 gaan -
T 50001 660 %
-640 T
&0 000 i
620
55 000 A - 500
50 000 580
S50

2009 2010 2011 2012 2013

m, fssiette de la redevance (m3)—e— MNombre d'abonnés (clients) I




Détail par commune:

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 916 928 942 944 944 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 622 632 649 653 678 3,8%
Assiette de la redevance (m3) 52664 74636 71249 69971 -1,8%

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, VEOLIA Eau réalise un barométre
semestriel de satisfaction.

Il porte a la fois sur :

la qualité de la relation avec I'abonné : accueil par les conseillers du Centre Service Clients, par
ceux de I'accueil de proximité,...

la disponibilité et la ponctualité des équipes d’intervention clients: respect des plages de
rendez-vous,

la qualité de I'information adressée aux abonnés.

Des indicateurs de performance permettent d’évaluer de maniere objective la qualité du service rendu
au client :

Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers : 0/1000 abonnés
Taux de réclamations écrites : 1,46/1000 abonnés

Les résultats pour notre Région en décembre 2013 sont :

Satisfaction globale 89,82
La continuité de service 95,13
Le niveau de prix facturé 47,43
La qualité du service client offert aux abonnés 82,86
Le traitement des nouveaux abonnements 78,48

L'information délivrée aux abonnés 80,81



2.3.3. LA CHARTE « EAU + »

VEOLIA Eau formalise ses engagements de service aupres des abonnés du service public dans une
Charte. Elle regroupe les 8 engagements pris par VEOLIA Eau pour apporter chaque jour aux habitants
un service public de qualité.

En cas de non-respect de la Charte, VEOLIA Eau offre a I’labonné I'équivalent de 10m? d’eau.

Nos engagements
sont pour vous une
vraie garantie

Vos urgences n'attendent pas

Weolia Eau répond 24 heures sur 247 jours sur
avas urgences techniques. Nous intenencns
P en cas de problme 4 o
e eatl o dEyacuation des 2au usées.
Votre garantie delal
En £as durgence. intervention d'un techpicien
dans les = heures en 2one urbaine, dans les 4 heures
en zone rurale,

BVos rendez-vous sont respectés |
Mous nous engageons  fespacter es horaires

de rendez-vous pour toute demands necessitant
une intervention 3 votre domicile

WVotre garantle délal

Respect d'un repdez-vous, fixg avec vous, dans

une plage haraire de 2 heures maximum.

GToutes vos questions sur la
qualité de l'eau ont une réponse

squipe de chargitels da clintal
arémﬂmamummsqummssurhs
pidiz s

figurant au dos de g dépliarit) tous les jours,

e [e samed matin 2t 24 heupes sup 24 sur intemet.
Votre garantie délai

& votre question demande une recherche technique
plus détaillee. nous vous donnons ces informations
par téléphone dans les 2q heures, les jours cuvrables.
Sivous le souhaitez, nous pouvons aussi vous
adresser une confirmation 2aite dans les 8 jours.

i
¥ Votre eau est controlée
réguliérement

PouT voTre eau, fOUS NOUS ENGageoNs 3 effectuer
réguligrement de nombreuses an alyses de la qualité,
e plus du conticte glementaire déja fait par les
sarvices du Minister de [a Sante. Les iésultats sont
affiches dans wotre mairie et |a smthese officielle
wous est enyoyse une fofs par an. Yous pouvez aussi

les obtenir par télephone ou sur intrmet
\ J

L !

f Votre facture est expliquée
en détail

Nows nous engageons  vous evoyer une facure
présantant clairemnent ce que vous payez. sur simple
appel a veolia Eau (numém figurant audos de ce
depliant), nous vou s Fexpliquens dans ks moindres
détails. Des explications sont aussi disponibles sur
natre site internet.

Vatre garantie delai

Réponse 3 un courrier concemant une question

sur votre facture dans les 3 jours & compter de la
date de réception de votre lettre,

}Nous installons
vos branchements

Mous pous engageons & étudier et réaliser pour vous
un poueau branchement dieau et dassainssement.
lecas échéant, lorsque vous construisez yotre maison.
Il'vous suffit d'appeler veclia Eau (numer figurant au
dos de ca dépliant]

Vatre garantie delai
‘Ervvoi dun devis d'installation
d'un bramchement : dans les & jours
suivant e rendez-vous d'étude

dies Tiewx ou de réception de 12
demande

desserte eneau
5 nacessaire,

Realisation des travanxde

branchement - 4 Ia date qui vous -
‘copmriEnt ou au plus tard dans les s jours
aprés acceptation du devis et abtention des

=
“Emmeénagez, votre eau est 1a

ows pouyet effectuer toutes wos démarches dabonne-
et o de siliation par figurant
0 dos d ce dépliant) sans avair 3 vous deplacer. Dis
iotre arivée dans un pouvEaL fogement, nous nous
engageons i vous alimenter ppidementenaau.

Votre gamantie délaj

Rétablissement de I'sau suite & un emmenagement
3 plus tard le jour ouvre suivant votre appel.

GNous nous engageons contre
I'exclusion

Pour taute personne ayant des difficulies financires,
ML f10US ENGAZEnns 4 Ster une coupure deau et
trauver des sefutions avac les services saciau de yotre
commune, dans ke cadie du Fonds de Solidarité paur
| Lsgament {sournis acertainesconditians).

Application de
notre garantie
Charte Service Client
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3.1. La protection du milieu naturel

Protéger I'eau, c’est d’abord collecter les eaux usées et les dépolluer. Le bon fonctionnement de ces
installations contribue a protéger la qualité des milieux aquatiques et des ressources en eau.

VEOLIA Eau a initié de nombreuses actions en matiére de préservation des cours d’eau et de
protection de la faune et de la flore aquatique. Des campagnes de mesures biologiques sont menées
chaque année sur de nombreuses riviéres afin de surveiller I'impact des rejets des stations d’épuration
sur le milieu naturel.

La protection des ressources passe aussi par la lutte contre les pollutions chroniques ou accidentelles.
Pour ce faire, VEOLIA Eau réalise des modélisations, évalue les risques de pollution et met en place des
programmes de protection adaptés.

Le Cycle des traitements de 'eau
(Le petit cycle) _ '

~
o
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VEOLIA Eau met en ceuvre un véritable management de la performance énergétique des installations.
Chaque fois que cela est possible, VEOLIA Eau favorise les énergies renouvelables. La performance
énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement. VEOLIA Eau contribue
ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz a effet de

serre.

Energie relevée consommeée (kWh)
Usine de dépollution
Poste de relevement du plan

Usine de dépollution - File Eau

Chlorure ferrique (kg)

Usine de dépollution - File Boue

Polymere (kg)

85993 88499 70426 80425 81760
85318 88049 69906 80425 81760

675 450 520 -
6 760 6 600
320 360

1,7%
1,7%

-2,4%

10%









La gouvernance du service public de I'eau repose sur 3 éléments clés :

L’autorité organisatrice publique souveraine : la collectivité locale, fixe le niveau d’ambition pour
le service public, définit les objectifs de performance a atteindre et contréle I'opérateur,
Le contrat : il précise les roles et responsabilités de I'autorité publique et de I'opérateur, les
obligations de résultats, les objectifs de performance a atteindre et le prix du service ainsi que
son évolution sur la durée du contrat,
L'opérateur : VEOLIA Eau geére le service, respecte ses engagements contractuels et assure
I’'amélioration continue de la performance. Il rend compte a la collectivité et facilite sa mission
de contréle.
VEOLIA Eau respecte la gouvernance mise en ceuvre et veille a développer des outils et des pratiques
permettant a chacun d’exercer pleinement son réle.



A titre indicatif sur la commune de SAINT ANDRE LES ALPES I'évolution du prix du service de I'eau
(redevances comprises) par m? et pour 120 m?, au premier janvier est la suivante :

Production et distribution de I'eau 179,67 180,36 0,38%
Part délégataire 122,79 125,21 1,97%
Abonnement 31,64 32,27 1,99%
Consommation 120 0,7745 91,15 92,94 1,96%
Part collectivité(s) 36,44 36,44 0,00%
Abonnement 29,12 29,12 0,00%
Consommation 120 0,0610 7,32 7,32 0,00%

IIePar::;»ervatlon des ressources en eau (agence de 120 0,1559 20,44 18,71 -8,46%

Collecte et dépollution des eaux usées 125,66 128,10 1,94%
Part délégataire 112,12 114,56 2,18%
Consommation 120 0,9547 112,12 114,56 2,18%
Part collectivité(s) 13,54 13,54 0,00%
Consommation 120 0,1128 13,54 13,54 0,00%

Organismes publics et TVA 73,38 77,97 6,26%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2800 33,60 33,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1500 18,00 18,00* 0,00%
TVA 21,78 26,37 21,07%

TOTAL€TTC 378,71 386,43 2,04%

*: le prix de I'eau renseigné dans les indicateurs de performance se décline comme suit :
* Prix Toutes Taxes Comprises : 146,10 € + TVA a 10,0% (13,86 €) = 160,71 €
* Prixaum®:160,71/120=1,34 €



Assurer I'acces de tous au service public est une priorité pour VEOLIA Eau.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

En partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter les personnes en
situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions les plus adaptées pour
éviter les interruptions de service et faciliter I'accés a I'eau.

Pour les foyers en grande difficulté financiere, nous participons au dispositif Solidarité Eau intégré du
Fonds de Solidarité Logement départemental.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés
figurent au tableau ci-apres :

Assiette totale (m3) 61287 52664 74636 71249 69971
Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce

montant ses propres versements et en divisant par |'assiette de la redevance.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux clients rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de lI'année 4 6



VEOLIA Eau place la formation et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences au centre
de sa politique de ressources humaines.

Il est a noter que VEOLIA Eau est la seule entreprise de services en France a disposer de Campus
dédiés aux métiers de I'environnement. Chaque année, les Campus VEOLIA dispensent plus de
210 000 heures de formation aux salariés de I'entreprise.

En matiere de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuelle nécessaires
a I'exercice de ses fonctions. Des actions de sensibilisation sont menées dans toutes les unités
opérationnelles pour promouvoir les comportements favorisent la sécurité au travail. L’évaluation
annuelle des managers de VEOLIA Eau intégre les résultats sécurité de I'entité dont ils ont la
responsabilité.

En 2013, VEOLIA EAU réaffirme I'’engagement pris a I'occasion de la signature le 22 juin 2008 de la
déclaration de Séoul relative a la prévention, la sécurité et la santé au travail, rédigée par le Bureau
International du Travail.

VEOLIA EAU met également I'accent sur I'accord sur la prévention des risques professionnels, la santé
et la sécurité au travail. Concrétement, il s’agit de favoriser les démarches collectives par une
organisation en réseau animée par un département Prévention, Santé et Sécurité au Travail, de mieux
identifier sur le terrain les risques pour renforcer leur prévention, et d’inclure systématiquement un
volet santé / sécurité dans la formation, les entretiens professionnels et les suivis d’activité.

VEOLIA EAU met ainsi en ceuvre dans le cadre de la politique Prévention, Santé et Sécurité 2013-2015
des moyens importants pour :

e Evaluer les risques,

e Former le personnel,

e Définir des plans d’action,

e Garantir le respect des réglementations nationales,

¢ Mettre a disposition des moyens adaptés,

¢ Analyser les accidents et les presque-accidents,

¢ Mettre en commun les bonnes pratiques,

Y

e Contribuer a la recherche et au développement en matiére de santé et de sécurité,
et d’une fagon générale, faire du « Zéro Accident » un défi permanent.



En 2013, plus de 620 audits et 629 minutes Sécurité ont été réalisés.

De nombreuses campagnes de sensibilisation ont été organisées sur les themes : matériel de chantier,
travaux a proximité d’ouvrages souterrains, équipements de protection individuelle, espaces confinés,
risques électriques, risques chimiques, ...

Une démarche spécifique concernant la prévention des dommages aux ouvrages souterrains a abouti
au déploiement d’'une procédure pour les travaux urgents avec notamment la transmission des plans
de réseaux par e-mail.

L'inscription au Guichet Unique au 1° Juillet 2012 suite a I'application du Décret du 5 octobre et de
I'arrété du 15 février 2012 a permis, conjointement a la centralisation des demandes de DICT et DT au
sein de la cellule nouvellement créée de Méthodes et de Planification, d’améliorer nos résultats en
matiére de réduction des endommagements sur ouvrages enterrés (réseaux gaz et/ou électriques).

Plusieurs études menées depuis 2007 par Veolia Environnement Recherche et Innovation (VERI) ont
permis de mieux connaitre les niveaux d’exposition aux bioaérosols sur les stations d’épuration.

En parallele, des travaux ont été menés par I'INRS avec le concours de la CARSAT et de la CRAMIF.
L’'ensemble de ces travaux ainsi que la revue de la littérature scientifique sur le sujet, ont permis de
définir les mesures de prévention qui ont été présentées aux membres du CHSCT ainsi qu’aux
personnels concernés.

Les mesures de protection collective (capotage, captage des polluants a la source) doivent étre
intégrées lors de la conception de nouvelles installations ou des rénovations importantes
d’installations existantes.

Une population de 120 salariés du Centre Alpes Maritimes a recu la formation Pass Travaux/Réseaux,
qui garantie des travaux sur chaussée en sécurité, en particulier pour la mise en ceuvre d’une
signalisation adaptée.

Par ailleurs le théeme Risques réseaux gaz et électriques enterrés et particulierement développé.

L'ensemble des personnels ont recu une sensibilisation complémentaire sur les risques suite aux
dommages sur ouvrages enterrés Gaz et/ou électrique.

Cette formation a été assurée sur une demi-journée par les Services de GrDF du Centre d’exploitation
de Cannes la Bocca qui bénéficie d’un atelier de simulation de fuites de gaz sur branchements basse
et moyenne pression



VEOLIA Eau a développé des outils adaptés permettant d’évaluer de maniere pertinente I'empreinte
carbone des services publics d’eau.

Chaque évaluation donne lieu a un plan d’actions visant a limiter les impacts et a réduire I'empreinte
du service.

VEOLIA Eau s’est également engagée dans la cotation développement durable de certains services
publics d’eau et d’assainissement afin de mesurer I'efficacité de ses actions au regard d’'une
performance globale.

Veolia Eau Méditerranée — Sud Est a établi une politique développement durable pour 2012-
2014, dont I'ambition est d’étre une référence en matiere de développement durable. C'est
dans ce cadre qu’elle s’engage au travers de la stratégie du groupe pour associer des solutions
de performance (Service) et d’optimisation des ressources (Valorisation) visant a limiter
I’empreinte environnementale de ses activités.

Service : renforcer notre qualité de service par des solutions d’excellence

Respecter nos procédures et consignes métiers

Renforcer la surveillance reglementaire de par un contréle de la qualité de I'eau sur I'ensemble des
périmetres délégués par nos laboratoires de Nice, de Sophia et du Col de Villefranche.

Améliorer les rendements de réseau d’eau potable pour atteindre les objectifs du Grenelle et
proposer les plans d’actions associés en partenariat avec les collectivités.

Quantifier les volumes prélevés

Un suivi régulier de la consommation d’eau est réalisé. Différentes actions menées pour réduire sa
consommation (arrosage raisonné etc...).

Piloter au mieux les installations qui peuvent impacter fortement le milieu naturel

Un souci quotidien des équipes en place pour exploiter au mieux les installations tout en faisant preuve
d’innovation comme, par exemple, I'utilisation de |'oxygeéne liquide pour rendre conforme aux
exigences réglementaires les usines de dépollution sous-dimensionnées.



En tracant I'activité pour mieux la planifier et I'optimiser
En contrdlant régulierement nos activités au travers d’audits et de systemes de surveillance.

La création d’une cellule d’ordonnancement « PivO » sur le Centre pour I'ensemble des activités ainsi
que l'utilisation d’outils de gestion et de maintenance assistée par ordinateur (GMAQ) permettent de
fiabiliser les installations et ses équipements.

Au travers de nos chartes service clients.

En développant de nouveaux contrats conformément a leurs attentes.

En disposant d’outils de diagnostic réglementaire mis a jour régulierement et controlés lors d’audits
environnementaux

Valorisation : innover pour valoriser les ressources naturelles

Développer l'installation de micro-turbines sur eau potable et des pompes a chaleur sur eaux usées

Appliquer et déployer les guides d’entretien écologiques des espaces verts issus de réflexions et
d’échanges avec les organismes et associations locaux compétents.

Adoption de la charte « zéro phyto » sur les parcs des installations et une gestion écologique des
espaces verts des installations.

Réutilisation d’eaux usées traitées comme eau industrielle

Une partie des eaux usées traitées par les stations de dépollution sont, aprés un passage sur filtre a
maillage fin, réutilisées en eau industrielle par la station. Cette eau industrielle permet le lavage de
centrifugeuse et de grille d'épaississement, ainsi que la dilutiondu lait de chaux ou encore
I'alimentation de brise mousse. Ainsi, pres de 100 000 m3 d'eau potable ont pu étre économisés sur le
centre en 2012.

Valorisation des boues d’épuration



Une quantité importante de boues est produite chaque année par les stations de dépollution. Dans un
objectif de préservation de I'environnement, une attention particuliére est apportée a I'élimination de
ces déchets. Ainsi une grande majorité des boues est valorisée en compostage ou épandage.

Trier les déchets en vu de préserver I'environnement

Toujours dans un objectif de préservation de I'environnement, Veolia s'efforce de trier et recycler au
maximum ses déchets administratifs et d'exploitation. De nombreuses pistes de valorisation sont
explorées régulierement en vue d’augmenter le nombre de type de déchets valorisés.

Responsabilité : affirmer notre responsabilité environnementale

Réduction des émissions des GES :

Nous réalisons des diagnostics des émissions de gaz a effet de serre de nos activités d’exploitation a
I'aide d’un outil spécialement adapté a nos métiers de I'eau et reconnu.

Une fois ce diagnostic réalisé des pistes d’amélioration sont proposées visant a toucher en priorité les
sources les plus émissives.

La plupart des actions citées dans ce paragraphe vont contribuer a réduire les émissions.

Veolia Eau reléve chaque jour le défi de la protection des écosystémes en intégrant la prise en compte
de la biodiversité dans le cadre de ses activités d'exploitation :

Des mesures concrétes sont mises en place sur certains sites que nous gérons
Création de zones de compensation écologiques sur plusieurs champs captants et sur les
installations de production d’eau pour recréer le bol alimentaire des abeilles, dont la raréfaction est
une des causes de leur disparition. Ces zones aménagées de plantes et d’arbres melliféres
permettent de couvrir sur une longue période les besoins des abeilles tout en agrémentant les
espaces.

des zones refuges pour la faune (oiseaux, chauve-souris, abeilles, insectes...) ont été installées sur
certains parcs des installations que nous exploitons.

Les abeilles sont de véritables bio-indicateurs. L'installation, sur plusieurs sites gérés par le centre
opérationnel, de ruchers d’observations permettra d’exercer une veille sanitaire assurée par la
Ligue de Protection des Abeilles (LPA).



Nous accompagnons les collectivités dans leur gestion active de la qualité des eaux naturelles (eaux de
baignade, rivieres etc...) par :

& La réalisation des profils de vulnérabilités des sites de baignade
& La mise en place de dispositifs de mesure et d’analyse selon des méthodes rapides en 1 heure ou de
5 a 8 heures permettant d’avoir en un temps tres court les informations utiles a la collectivité pour une

gestion active de la qualité de ses eaux de baignades

& La possibilité de nettoyer les eaux de baignade avec des bateaux dépollueurs spécialisés pour
récupérer les macrodéchets ainsi que réaliser une aération des eaux.



VEOLIA Eau s’implique fortement dans les territoires dans lesquels elle intervient.

Les équipes de la direction locale mettent en place des actions favorisant I'emploi local, participent a
la vie associative et soutiennent financierement, ou par le biais de mécénat de compétences, des
actions dynamisant la vie locale.

Ces actions s’inscrivent en complément des projets soutenus par la Fondation VEOLIA Environnement.

En 2012, le Centre a recu le prix de la charte de la Diversité PACA pour sa politique de lutte contre
I’exclusion des populations sensibles. Ce prix remis lors de I'étape régionale du Tour de France de la
Charte Diversité par I'IlMS Entreprendre, récompense le Centre pour ses actions et ses pratiques en
matiére de responsabilité sociétale.

\*

o
G
/N CHARTE

DELA

diversité

EN ENTREPRISE

En 2013, au cours d’un audit mené par I’Afag-Afnor sur le Centre, le Label Diversité a été renouvellé,
reconnaissant de maniére concrete notre engagement efficace en faveur de la prévention des
discriminations.

Ce label délivré par AFNOR certification apres avis d’une commission nationale atteste que Veolia Eau
applique bien constamment et efficacement I'’ensemble des items du cahier des charges du label.

Ces items s’articulent autour de 6 grands axes :

- Connaitre ses risques en matiére de discriminations

- Mobiliser ses collaborateurs, les sensibiliser, les former et communiquer

- Maitriser ses processus de gestion des ressources humaines

- S'intéresser a I'ancrage territorial

- S’engager vis-a-vis de ses fournisseurs, ses clients, ses usagers

- S’assurer de I'efficacité de ses actions



Nous mettons en place une communication et des moyens spécifiques pour l'insertion de personnes
en difficulté (jeunes sans qualification, femmes seules avec enfant sans revenus...) et des travailleurs
handicapés.

Les personnes en situation d’handicap

Veolia Eau s’est engagée, depuis plusieurs années, dans le cadre de la « Mission Handicap de Veolia
Eau », dans différentes démarches a caractere social. Comme favoriser I'emploi des handicapés, qui
est une préoccupation importante pour Veolia Eau mobilisée depuis plusieurs années sur ce sujet.
Nous collaborons régulierement avec des ESAT (Etablissement de Service d’Aide par le Travail) pour la
réalisation d’un certain nombre d’activités sous la forme d’'immersion dans nos équipes (contrats de
mise a disposition) ou de sous-traitance directe.

Dans le cadre de nos contrats, nous mettons aujourd’hui en ceuvre des partenariats avec des
associations de réinsertions de personnes handicapées, notamment pour les missions suivantes :

¢ Entretiens espaces verts
* Hoétellerie restauration
e Publipostage

e Plateaux repas

e Travail a fagcon

Veolia Eau participe a la lutte contre I’exclusion en proposant un ensemble d'initiatives économiques a
finalité sociale qui contribuent a la construction d'une nouvelle facon de vivre et de penser I'économie
au travers de projets réalisés par des populations sensibles.

Ces initiatives font intervenir différentes associations et organismes locaux qui ceuvrent dans le
domaine social auprés de personnes en situation difficile. Elles illustrent un véritable engagement
dans notre soutien a I'économie solidaire.

Pour encourager les chances de chacun, plusieurs projets ont été réalisés ou sont en cours. lls sont
menés avec différentes associations ou organismes locaux d’insertion visant a favoriser I'insertion par
I’activité de personnes issues de tous les milieux en situation précaire et/ou sociale difficile.

Quelques exemples :

« Depuis 4 ans, la récolte d’olives sur les terrains des installations que nous gérons au travers de
chantiers d’insertion et la production d’huile d’olives destinée a des commerces sociaux locaux
(association Arbre) . Ces chantiers école permettent d’apprendre a des jeunes désocialisés le métier de
I'olivier ;



Gaulage des olives avec le chantier d’insertion de I’association Arbre

+ Depuis 2 ans, la mise en place d'un potager solidaire sur une parcelle de 1000 m2 mise a
disposition par Veolia Eau pour la production de légumes et fruits frais destinés aux commerces
sociaux et associations de lutte contre I’exclusion (association ARBRE, DIALOGUES). Ces cultures
développées par une vingtaine de jeunes en insertion dans le cadre d’un chantier-école, s’inscrivent
dans une démarche de culture raisonnée biologique. Elles visent également a promouvoir la
consommation de fruits et légumes auprés de personnes en précarité, souvent sujettes a un
déséquilibre alimentaire. En 2013, le jardin a produit 350 kilos de fruits et légumes destinés a 60
familles bénéficiaires.

Une partie de la parcelle en cours de mise en place
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+ Réalisation de panneaux d’information en mosaique aux travers d’ateliers d’art-thérapie
(association Mosaicité) ;

L’association Mosaicités créée en 2004 a Nice promeut la réhabilitation des lieux de vie dans les
quartiers, en permettant une réinsertion sociale et/ou professionnelle aux personnes en difficulté ou
en situation d’exclusion, tout en développant les courants de solidarité, de vie sociale et de civisme
afin de permettre le développement culturel, artistique et social des habitants.

Mosaicités accompagne des personnes engagées dans un parcours d’insertion professionnelle a
travers son chantier d’insertion. Ses 8 salariés, femmes et hommes de 18 a 50 ans engagés dans un
projet professionnel, réalisent des décors en mosaique sur mesure pour des clients publics ou privés.

Il ne s’agit pas de transformer ces personnes en mosaistes, mais de se servir de la mosaique véritable
art-thérapie comme un support de redynamisation sociale.
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= La Fondation Veolia Environnement :

[ 1

Depuis sa création en 2004, la Fondation d’entreprise Veolia
Environnement a soutenu plus de 800 projets de
développement durable, avec un budget de sept millions d
d’euros. Chaque projet est parrainé par un collaborateur du -Fondation d’entreprise

Groupe. J VEOL'A

ENVIRONNEMENT

Elle aide des projets concourant au développement durable
avec comme priorité la solidarité, l'insertion professionnelle et I'environnement, en France ou a
I'étranger.

L'action de la Fondation comporte deux composantes complémentaires :

. Le mécénat financier, en faveur de projets souvent portés par des associations qui
interviennent dans I'un des trois domaines précités;
. Le mécénat de compétences, qui s'exprime particulierement dans des situations humanitaires

d'urgence ou d'aide au développement, a travers une équipe dédiée, « Veoliaforce ».

Sensibiliser le public et les nouvelles générations

Depuis de nombreuses années Veolia Eau s'implique dans la sensibilisation a I'eau et I'environnement
de tout public. Le Centre Alpes Maritimes mene de nombreuses actions en ce sens illustrées par les
exemples suivants :

Visite des ouvrages et usines du centre :

Les usines de traitement d’eau potable et les stations de dépollution sont des lieux privilégiés pour
I'accueil et la sensibilisation de tous.

Les services du centre Alpes Maritimes répondent a une demande croissante d’un public averti ou non
(élus, éleves, collégiens, étudiants, particuliers, associations...) pour venir découvrir les installations et
en savoir plus sur les activités de gestion de I'eau.

Au travers de ses partenariats locaux Veolia participe a plusieurs manifestations de sensibilisation du
public comme les journées écocitoyennes ou développement durable, ainsi que les fétes sur le theme
de I'eau...
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Favoriser le développement des apprentis et des collaborateurs de Veolia :

Veolia Eau, associée aux autres divisions du groupe (Transports, Déchets, Energie) a créé un
« Campus méditerranée» basé a la Ciotat, visant a proposer des programmes de formations continus
a nos salariés dans le cadre notamment de contrats d’apprentissage et également dans le but d’offrir
des formations diplomantes spécialisées dans les métiers de I'environnement.

Les formations sont définies annuellement dans le cadre d’un entretien individuel avec le supérieur
hiérarchique lors duquel les besoins du salarié sont identifiés et proposés au programme annuel.

De plus, des parcours internes de formation sont proposés a des salariés afin d’accompagner une
évolution de carriére, dans le cadre de Parcours Interne Qualifiant (P1Q).

Nous accueillons bon nombre de jeunes en alternance et en stage au sein de nos équipes (46 en 2013
sur le Centre Alpes Maritimes).

Nous agissons pour I'emploi également par le recours a la sous-traitance locale.






Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en
annexe du présent rapport « Annexes financiéres »

Veolia Eau - Compagnie Générale Des Eaux Assainissement

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2013

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité : C4431 Saint André les Alpes : Service de I'assainissement
LIBELLE 2012 2013 | Ecat
PRODUITS 80 438 85 379 6,14 %
Exploitation du service B4 831 69 237
Collectivités et autres organismes publics 15 608 16 142
CHARGES 103 163 110 868 7,47 %
Personngl /217 40 792
Energie slectrique 8225 9333
Produits de traitement 3215
Analyses 1207 2295
Sous-fraitance, matiéres et founitures 14 794 12 008
Impéts locaux et taxes 1148 1443
Auires depenses d'exploitation Telécommunication, poste et tElégestion 939 1096
Engins et véhicules 1708 3308
Informatique 1318 1768
Assurances 40 278
Locaux 1288 6153
Autres 1342 2355
Caontribution des senices centraux et recherche 2340 25946
Collectivités et autres organismes publics 15 608 16 142
Charges relatives aux renouvellements Four garantie de continuité du service 10 037 10 885
Pertes sur créances imécouvrables et contentieus recouvrement 737 66
RESULTAT AVANT IMPOT -22 724 -25 489 -12,17 %
RESULTAT =22 724 -25 489 =-12,17 %

Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006
Données en €



L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Veolia Eau - Compagnie Générale Des Eaux

Etat détaillé des produits (1)

Année 2013

Collectivité : C4431

Assainissement

Saint André les Alpes : Service de I'assainissement

Ecart
LIBELLE 2012 2013 en %
Recettes lides & la facturation du service 64 631 69 237 6,80 %
fions sur consommations) 65335 65 887
dont de la part estimée sur con -5 3349
Exploitation du service 64 831 69 237| 6.80 %
Produits : part de la collectivitd contractants T o957 8255 374 %
dont produits au i = 2 & 107 7933
dor -15¢ 322
Redevance Modemisation réssau T 651 7 888 3,10 %
je rannée (hors estimations sur consommations) 7733 7487
a estimée sur consommations -149 401
Collectivités et autres organismes publics 15 608 16 142] 3.42 %

(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA).

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimales, le total des produits ci-dessus peut &tre different a
quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de I'exploitation.

Données en €




Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées
par le délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens
propres de la Société y figurant sont ceux, conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005,
expressément désignés au contrat comme biens de reprise.

Cet inventaire est détaillé au chapitre « La qualité du service / le patrimoine du service »

Par ce compte rendu, VEOLIA Eau présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du
service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-
surveillance, astreinte,...) et d’'une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres
informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes,
de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels VEOLIA Eau n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas
dans ce compte rendu.

La situation des biens détaillée se trouve dans le présent rapport, au chapitre « La qualité du service ».



Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le
suivi des fonds contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financiére «Les modalités d’établissement du CARE».

Le renouvellement est pris en charge dans le cadre de la garantie de service.









6.1. Le bilan de conformité détaillé par usine

ST ANDRE LES ALPES

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
entrantes et Nbr Bilan
dépassement | (m3/j) |HCNF' /nbrde | ke/i | ke/i | ke/i | ke/i | ke/i | keli
de capacité bilans
janvier 259 -/- - - - - - -
février 181 0/1 53 117 45 12,9 12,9 1,6
mars 566 0/1 119 293 91 - - -
avril 479 0/1 148 228 96 - - -
mai 608 1/2 99 188 67 - - -
juin 297 -/- - - - - - ;
juillet 349 0/2 156 243 84 20,3 20,3 3,0
aolt 358 0/2 115 254 85 16,8 17,0 1,9
septembre 407 0/1 69 149 61 - - -
octobre 317 0/1 57 166 63 - - B
novembre 251 0/1 48 104 43 12,6 12,6 2,0
décembre 349 0/1 77 162 63 - - -

(*) Hors conditions normales de fonctionnement.
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Charge kg/]

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
du systéme de traitement
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Volume entrant dans le systéme de traitement
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Volume entrant et sortant de la station de traitement des eaux usées
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK NGL Pt

sortie et ) ) ) ) ) )
rendement | K&/i | % | Kg/i | % |Kel/i | % |Keli | % |Kg/i | % |Kgli

%

janvier
février 1 98,9 6 95,2 1 98,8 0 97,2 2 85,9 0 75,9
mars 2 98,1 17 94,2 2 98,1
avril 5 96,5 14 93,7 1 98,5
mai 4 96,4 18 90,3 2 97,3
juin
juillet 3 98,2 13 94,8 2 97,4 1 95,7 2 91,9 0 87,1
aolt 2 98,5 10 96,3 1 98,7 1 94,0 2 87,0 1 54,7

septembre 1 98,2 12 91,8 1 98,0

octobre 1 97,6 10 94,3 1 98,5

novembre 1 97,8 8 92,5 1 98,2 1 96,0 2 84,4 1 45,7

décembre 1 98,3 11 93,6 1 97,8

Rendement par paramétre
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Evolution des charges et du rendement par parameétre
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Charge kog/fj

Evolution des charges et du rendement DBO5S
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Evolution des charges et du rendement NGL
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Détail des non conform
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Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales, afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a l'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de
Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2012 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives a ses modalités d’établissement.

L’organisation de la Société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Sud-Est de
Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux
opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services
publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la Société Société Veolia Eau
Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la
collaboration entre ses différentes sociétés avec la mise en place de péles régionaux.

Dans ce contexte, au sein de la Région Sud-Est de Veolia Eau, la Société est associée a d’autres
sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un GIE régional un certain nombre de fonctions
supports (service clientele, bureau d’étude technique, service achats...).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres
que des interventions du GIE régional, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté,
les différentes fonctions.

L’architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’une part de la Région
(niveaux successifs de la direction régionale, du centre, du service, de l'unité opérationnelle), et
d’autre part les charges de niveau national (contribution des services centraux).

En particulier, et conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique
commun a toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE régional le colt des moyens
gu’elle met a sa disposition ; réciproquement, le GIE régional lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public,
établi sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges
imputables a ce contrat, selon les regles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.



FAITS MARQUANTS

Dans le contexte trés évolutif dans lequel s’inscrit son activité et qui est marqué tant par des attentes
renforcées des clients (tracabilité de I'eau, maitrise des co(ts...) que par une complexité croissante en
termes de savoir-faire et de technologies, Veolia Eau a décidé de mettre en ceuvre une nouvelle
organisation plus adaptée aux nouveaux enjeux du secteur.

Cette nouvelle organisation, articulée en niveaux successifs (siege national, directions régionales,
centres, services, unités opérationnelles voire regroupements de contrats) se caractérise par une forte
spécialisation des entités (usines, réseaux, maintenance...) partout ou une taille critique peut étre
atteinte autour d’une spécialité donnée.

Cette approche autour de structures de spécialité, qui porte indifféremment sur les contrats de
Délégation de Service Public (DSP) et Hors Délégation de Service Public (HDSP) a conduit a
homogénéiser le suivi de ces contrats. En conséquence, les contrats HDSP se voient désormais
attribuer une quote part des frais répartis leur revenant selon le critére de la valeur ajoutée dans le
cadre de cette nouvelle organisation alors qu’ils supportaient précédemment une quote part « frais
généraux » selon la méme approche que celle exposée au 3.1.1. pour les chantiers HDSP.

Ces changements d’organisation sont susceptibles d’avoir modifié la répartition des charges indirectes
en 2012 (ce qui est le propre de tout changement d’organisation dans toute entreprise quelle que soit
la clef utilisée).

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des
produits d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux
attribués a titre exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur
les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente, en appréciant grace aux données de
gestion les volumes livrés aux consommateurs et non encore relevés a la cl6ture de I'exercice. Le cas
échéant, les écarts d’estimation sont régularisés dans le chiffre d’affaires de I’'année suivante.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusifs, ils correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation
des produits entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de la part estimée sur
consommations.



Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I’exploitation englobent :

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1) ;
la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges
réparties § 2.2).
Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de
calculs a caractere économique (charges calculées § 2.1.2).

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation,

un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des
investissements (domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de
renouvellement. Pour étre calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat
par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes.

Il s'agit des dépenses d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de traitement, d'analyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains imp6ts locaux, etc.

A noter toutefois que I'année 2010 a vu I'entrée en vigueur de la Contribution sur la Valeur Ajoutée
des Entreprises (CVAE) qui est venue, avec la Contribution Fonciére des Entreprises, se substituer a la
Taxe Professionnelle. Alors que cette derniére était largement assise sur les installations et
immobilisations attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci), la CVAE est
calculée globalement au niveau de I'entreprise. A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et
est répartie en application des modalités décrites au § 3.2. La CFE est quant a elle imputée
directement au contrat ou a un niveau supérieur (et alors répartie en tant charge indirecte) selon le
périmetre de I'assiette.

Par ailleurs, il est précisé que d’éventuels reliquats de Taxe Professionnelle dus a l'issue d’un
redressement (fonction des délais de reprise dont dispose I'administration méme si cet impot a été
remplacé par la CET en 2010) sont portés dans les CARE de I'année de la comptabilisation de leur
notification.

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments
correspondants résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en
comptabilité analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale selon



des critéres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et

économiques" *.

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
2.1.2.1 - Charges relatives au renouvellement

Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges économiques calculées relatives au
renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes en fonction des clauses contractuelles
(y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des
ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans
que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire
dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation *, le montant de la
garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la durée
de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja
réalisés depuis le début de la période contractuelle en cours ;

d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu'’il
résulte de linventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date
d’établissement des comptes annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en
jouissance temporaire);

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours *.

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire
risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

! Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite plus des aspects relatifs
a la comptabilité analytique.

2 C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis obligatoirement a la

collectivité délégante, en fin de contrat

3 L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes sont réunies:
- le bien doit faire partie d’'une famille technique dont le renouvellement incombe contractuellement au délégataire ;
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’'horizon de la période contractuelle en cours

4 Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1990, le montant de la
garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en considérant que le point de départ
de ces périodes se situe au ler janvier 1990.



- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un
programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est
fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja
effectués depuis le début de la période contractuelle en cours;

d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période,

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.
- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans
sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre
d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties
est alors établi. C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette
rubrique.

2.1.2.2 - Charges relatives aux investissements

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat
de I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total :

pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs
du domaine privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir
indépendamment de I'existence du contrat,

pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils
ne servent au délégataire que pendant cette durée,

avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an)
d’une année sur l'autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées
et en euros courants, le montant de l'investissement initial. S’agissant des compteurs, ce dernier
comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de critéres opérationnels et qui ne
sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en
vigueur I'année de la réalisation de l'investissement (calculé a partir du Taux Moyen des Emprunts
d’Etat majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les
investissements réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du colt des
emprunts souscrits par le Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la
neutralité actuarielle de la progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet
d’un calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant
de la redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de l'investissement
immobilier (terrain + constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de
I’évolution de I'indice de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.



- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s’est engagé contractuellement a prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunts contractées par la Collectivité, le montant de la charge inscrite dans les comptes annuels
du résultat de I'exploitation est égal au total des annuités correspondantes échues au cours de
I'exercice considéré.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée
sur la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou
ses filiales sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne
« Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion
cureur sera affectée sur la ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne
« informatique »...).

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de |'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions
pour investissements futurs de |'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne
seront réalisés qu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du
délégataire lors de la réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre
constituée, correspond a I'étalement du co(t financier total des investissements prévus.

L'impot calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat
brut bénéficiaire, le taux en vigueur de I'imp6t sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux retenu en 2012 correspond au taux de base de I'imp6t sur les
sociétés (33,33 %), hors contributions sociale et exceptionnelle additionnelles (représentant au total
jusgu’a 2,77 points d’imp6t) applicables lorsque I'entreprise dépasse certains seuils.

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, |'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein d’un GIE régional.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels.

Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules
entités au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit du
contrat : services centraux, directions régionales, centres, services, unités opérationnelles (et
regroupements spécifiques de contrats le cas échéant.

Lorsque les prestations effectuées par le GIE régional a un niveau bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau. La valeur ajoutée utilisée est celle
disponible a la date de refacturation.



Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses
charges communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (apres facturation des
prestations du GIE régional) selon le critere de la valeur ajoutée de I'exercice. Ce critere unique de
répartition s’applique a chaque niveau, jusqu’au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la
différence entre le volume d’activité (produits) et la valeur des consommations intermédiaires
(charges d’exploitation — hors frais de personnel). Le calcul permettant de déterminer le montant de la
valeur ajoutée s’effectue en « cascade », ce qui permet d’en déterminer le montant a chaque niveau
organisationnel. Il est donc déterminé la valeur ajoutée de chaque région, de chaque centre ; pour les
services, les unités opérationnelles (et regroupements de contrats le cas échéant) on détermine la
valeur ajoutée des différents périmetres géographiques couverts par ces entités ; il est également
déterminé la valeur ajoutée de chaque contrat.

Par ailleurs, lorsque la valeur ajoutée d’un contrat est négative ou nulle, un calcul spécifique est
effectué visant a affecter a ce contrat une quote-part de frais répartis au moins égale a 5 % de son
chiffre d’affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organismes.

Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les contrats au profit
desquelles elles ont été engagées.

A noter toutefois que par exception a la regle décrite ci-dessus, les frais de production d'eau d'une
installation donnée sont répartis entre les contrats desservis par cette installation au prorata des
volumes.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont
la Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général suivies globalement au niveau d’un
service alors que les produits correspondant sont suivis au niveau du contrat, il est techniquement
impossible de recourir a la clé valeur ajoutée pour répartir ces charges ; elles sont donc réparties au
prorata des produits.

Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France,
la quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Régions a été facturée a
chaque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernée, a charge pour chaque GIE régional
de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue par imputations
successives, du niveau de la région jusqu’au contrat, au prorata de la valeur ajoutée.

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble
des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production
immobilisée, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-

part est réduite a la seule composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est
comptabilisée séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion



contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement applicables aux opérations supérieures a 500
K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul spécifique.

L’'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associées réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quote part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les regles exposées au § 3.2 (de méme que la quote part « frais généraux »
affectée aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes).

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation
comprennent la participation des salariés acquittée par la Société en 2012 au titre de |'exercice 2011.

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE
régional ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est
mentionnée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d’origine,
et non pas en sous-traitance.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes
annuels de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation, qui
donnent lieu a la constatation de provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en
comptabilité générale, sont pris en compte pour leur montant définitif au moment de leur
concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques ou dépréciation en sont
donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité
analytique, a savoir :

inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été
amenée a arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes
consolidés du groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les comptes annuels de résultat de
I’exploitation présentés anticipent sur 2012 certaines corrections qui seront portées apres analyse
approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2013.

La Société a demandé a son Commissaire aux Comptes d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la
Collectivité.



Les attestations d’assurance relatives a la couverture des risques liés a notre activité de délégataire du
service sont jointes ci-apres.

Elles ont vocation a couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait étre engagée au titre de
I'exploitation méme du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public.

Par ailleurs, la collectivité conserve de son coté la responsabilité liée a la propriété de ses ouvrages. En
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature a couvrir les risques liés a
I'existence des ouvrages.
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ATTESTATION D'ASSURANCE ENTREPRISE DE CONSTRUCTION

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMNCE, Soclete Anonyme de drokt Frangals, régle par le Code des Assurances, au
capital de EUR 190.069.080, dont le slége soclal est situe 4, rue Jules Lefebvre T5426 Paris Cedex 9, Inscrite au
Registre du Commerce et des Soclétes de PARIS sous ke numero 399 227 354, atteste que ;

CEO.
52, rue d"Anjou
TS008E PARIS

benéficle des garanties du contrat "MULTIGARANTIES ENTREPRISE DE CONSTRUCTION®, actueilemeant en vigueur
sous le n° XFRODGBSTACE, souscrit par la soclété VEDLLA ENVIRONNEMENT SA pour e compte de VEDLIA EAL et
Fensambie de ses fillales francalses

ACTIVITEES REALISEES PAR L'ASSURE:

= Conceptlon el exécution de réseaux,

= Pose de canalisations,
= Conceptlon et exéeution de branchement sur condultes publigues,

= Rénovatlon, réparation ¢t entretien de réseaus,
Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricitd),

= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
= Réservolrs, et bassins de rétention,

= Eoliennes, photovoltaigues,

= Eclairage public et signalisations,
+ Travaux de maintenance pour I'habltat social,

« Comprenant la réalisation des cuvrages annexes el gue ce solt en site public ou privatil (ex :
Industrlels, hipltaux...)

CETTE ATTESTATION EST DELIVREE DANS LE CADRE DES CONDITIONS CUMULATIVES SUIVANTES :

pour les chantiers ouverts entre le 04,/04,/2014 ot le 34,/12/2014,

lorsgue ['Assure Intervient en tant gue :

- Contractant Général sous traitant tout ou partle des travaux et assumant tout ou partie de la Maitrise d'euvre,

- Entreprise tous corps d'état et/ou Entreprise Générale sous-traitant tout ou partie des travaux tous corps d'état,
- Sous - Traltant,

- Maitre d'ceuvre, Bureau d'Etudes Techniques, Assistant 8 maitrise d'ouvrage.

+ pour des intarventions sur des chantiers sltuds an France Métropoliiaine et dans les Départemants &"Outre Mar
DONT LE COUT TOTAL PREVISIOMMEL DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION TOUT CORPS D'ETAT (y compris les
honoralres) décland par ls maftee Toiviags naxcéds pas 15.000.000 EUR T.T.C.

* pour des travaux de construction répondant @ vne norme homologuée (NF DTU ou MNF EN) ou &8 des régles
professionnelles acceptées par C2P.

* pour des procedés ou produits falsant I'objet au jour de la passation du marché =
- d'un agrament Technigue Européen (ATE) ou d'une Evaluation Technigue Européenne (ETE) benéficiant
d'un Document Technigue d'Application (DTA), ou d’'un Avis Technigue (ATec), valides et non mis en observation
par la C2P
-d'une Appréciation Technlgue d'Expérimentation (ATEx) avec avis favorable
- d'un Pass’innovation - vert = en cours de validita

+ LES GARANTIES BONT ACQUISES POUR LES OUVRAGES REALISES SUIVANT DES PROCEDES OU AVEC DES
PRODANTS OU MATERIALX DE TECHNIQUE COURANTE.

+ LES GARANTIES DU PRESENT CONTRAT NE S'EXERCENT PAS POUR LES ACTIVITES PRATIQUEES EN TANT QUE
CONSTRUCTEUR DE MAISONS INDIVIDUELLES

A Contorates Soldlors Assurance - 4, Rue Jubes Lefdinge - 75106 Pans Cedey 05, Frarde
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= du falt de ses activités, précisées au paragraphe = Activités Réalisées par I'Assuré =, a F'exclusion de la

Geaothermie,
Garantle obligatolre de reaponsabliité décannale
Nature de la garantie Montant da la garantie
Habitation :
Cette garantie est délivrée conformément aux @ hauteur du colt des travaux de réparation des
dispositions légales et réglementaires pour satlsfalre |dommages a 'ouvrage.
aux obligations prévues par les articles L.241-1 ot Les travaux de réparation comprennent
L.241-2 du Code des assurances pour des travaux de | également les travaux de démolitlon,
constructlon d'ouvrages soumis a I'obligation déblalement, dépose ou démontage
d'assurance. éventuellement nécessaires.
Cette garantie fonctionne selon les régles de la
capitalisation.
P Hors habitation :

Cette garantie est accordée pour la durée de dix ans a

compter de la réception visée & I'article 1792-4-1 du a hauteur du colt des travaux de réparation des

dommages a l'ouvrage dans la limite du codt total

Code chvik de construction déclaré par le maitre d'ouvrage tel
que visé par l'article R.243-31 du Code des
assUrances.

Garantie de responsabliité du sous-traitant en cas de dommages de nature décennale
Nature de la garantie Montant da la garantle

Cette garantie couvre le palement des travaux de
réparation des dommages tels que définis aux
articles 1792 et 1792-2 du Code civll et apparus
aprés réception, lorsque la responsabilité de |'assuré
est engagée sur le fondement des articles 1147 et
1382 du code civil, du falt des travaux de 6.100.000 EUR par sinlstre
construction d'ouvrages soumis a l'obligation
d'assurance, gu’ll a réallsés en qualité de sous-
traltant.

Cette garantie est accordée pour la durée de dix ans
i compter de la réception visée a ['article 1792-4-2

du Code eivil,
Geranties Complémentaires & la responsabliité décennale
Mature des garantles Montant des garanties

— Dommages d effondrement avant réception, & hauteur de 1.000.000 EUR épulsable par année
Bon Fonctionnement, d'assurance, pour les trols garanties
Dommages Immatériels Consécutifs a la complémentalres confondues, y compris les
survenance d'un sinkstre couvert au titre de la « Immatériels Consécutifs « sous -limités &
garantle responsabiiité décennale obligatoire, 200,000 EUR par année d'assurance et tous

assurés confondus

— Dommages aux Existants Non Soumis (hors
Incendie, Foudre, Explosion) a hauteur de 1.000.000 EUR épuisable par année
d'assurance et tous assurés confondus

ANA Corporane Soidi oo Assuranee - 4, Bue Jes Laibywe - 75426 Pars Cedex T8, France
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pour les réclamations notifiées a I'Assureur et gui se rapportent a des faits ou événements survenus pendant la
periede de valldité du contrat
pour les seuls ouvrages suivants (hors équipement et process) réceptionnés aprés le 01 janvier 2014

Unftas de traitement des eaux,

Chateaux d'eau,

Stations de pompags,

Réservolrs et bassins de rétantion,

Les canalisations neuves sltuées gaographiguement dans 'enceinte des unités de traltement d'eau et de cefla
des stations de pompage ainsi gue les canalisations neuves gui font partie Intégrante des réservoirs, des
bassins da rétention &t des Chateaux d'eau,

Eoliennes, panneaux photovoltaiques et pyldnes de télécommunication : exclusivement les massifs de
fondation,

Canalisations neuves gul relevent de marchés d'une valeur unitaire infarleure a 1.000.000 EUR,

Dans le cadre des marchés de fermes photovoltaigues (pose d'éguipements au sol), garantle des massifs de
fondation et de la structure métafligue des Panneaux Photovoltaiques, a lexclusion des Panneaux
photovoltaiques.

pour les ouvrages dont le colt total des travaux de constructlon tous corps d'état HT est inférleur a 15.000.000
EUR.

- GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE POUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBUGATION DFASSURANCE
Hature des gamnties

Cette garantie couvra le palement des travaux de réparation des dommages tels que définis aux articles 1792 et
1792-2 du Code civil et apparus aprés réception. lorsque la responsabilité de Passuré est engagée du fait des
travaux de construction d’ouvrages non soumis a I'obligation d"assurance.

La garantie s'exerce selon le mode de gestion da la ndpartition.

Montant de garantie : LO00.000 BUR par sinistre compris dans un montant annuel épuisable de 10,000,000
EUR .

Dutre les sxclusions prévues aux Conditions Générales, aux Conditions Particulisres de la police N* XFRODBESTECE
sont Sgalement axclus da la garantie :

les dommages résultant d'incsndle ou d'exploslon gquella qu'en solt |a cause non directamant
consécutive & un sinistra de nature décennale garantl,

les dommages résultant de phénoménes catastrophiques naturels: sélsme, Inondation, tempéts,
cyclone, avalanche, sécheresse, gal....

les ouvrages relevant de I'activité terrassement, sauf dans le cadre de la réalisation et de la pose de
résaaux de fluldes,

les ouvrages moblies,

les ouvrages & la mer, sur fleuves, rividres, lacs, y compris prises d'eau pour tout ouvrage, barrage de
tout type pont ou viaduc avec fondatlons dans I'eau ; toutefols, la réallsation de prises et de rejets
d'sau avec des fondations dans I'sau est garantie,

tous ouvrages réalisés avec des technologles axpérmentalss ou procédés nouveaux dont I'usage
n'est pas définl par la réglementation édictée par les pouvoirs publics, les documents techniques
unifiés ou les normes homologuées établies par les organismes compétents & caractéres officlel,
toutes activités de fabrication de prodults de travaux posés en ['Stat.

tous ouvrages & caractére exceptionnel #t/ou inusuel.
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La garantie s'exerce dans les limites des Conditions Generales et Particuliéres, des annexes et des avenants qui font
partie Integrante du contrat, 3 concurrence des montants Indigués au contrat et sous réssrve des franchises du
contrat,

La présente attestation valable pour la pérode du 1% Janvier 2014 au 31 décembra 2014 ne peut engager
FAssureur en dahors des Emites pricisées par les clausas at conditfons du contrat auquel alles sa référant.

Fait a Paris, le 1B décembre 2013

o

g ubas LifobAs
'5. Cedos 02
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ATTESTATION DASSURAMNCE ENTREPRISE DE CONSTRUCTION

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Soclete Anonyme de droft Francals, régle par le Code des Assurances, au
capital de EUR 190.069.080, dont le slége soclal est situg 4, rue Jules Lefebvre 75426 Pars Cedex 9, Inscrite au
Registre du Commerce et des Sociétés de PARIS sous le numero 399 227 354, atteste que !

Veolla Esu Compagnie Générale des Enux
52, rue d"Anjou
T5008 PARIS

beénéficie des garanties du contrat "MULTIGARANTIES ENTREPRISE DE CONSTRUCTION", actuellement en wigueur
sous le n" XFRODBBSTACE, souscrit par la société VEDLIA ENVIRONNEMENT SA pour le compla de VEDLIA EAL et
Fensambis de ses fillales francalsas

ACTIVITEES REALISEES PAR L'ASSURE:

= Conception et exécution de réseaux,

* Pose de canalisations,

= Conceptlon et exécutlon de branchement sur conduites publigues,

= Rénovation, réparation et entretien de réseaux,

= Entretien et installations technlques en aval des compteurs (eau, gaz, électriclté),
= Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

= Réservoirs, et bassins de rétentlon,

= Eoliennes, photovollaigues,

= Eclairage public et signalisations,
= Travaux de malntenance pour I'habitat soclal,

= Comprenant la réallsation des ouvrages annexes el que ce solt en site public ou privatif jex ;
industriels, hopltausx...)

CETTE ATTESTATION EST DELIVREE DANS LE CADRE DES CONDITIONS CUMULATIVES SUIVANTES :

»  pour les chantiers ouverts entre le 04/04/2044 ot le 31/12/2014,

= lorsgue ['Assuré intervient en tant gue :

- Contractant Général sous traltant tout ou partie des travaux et assumant tout ou partie de la Maitrise d'euvre,
- Entreprise tous corps d'état et/ou Entreprise Genérale sous-traltant tout ou partie des travaux tous corps d'état,
- Sous - Traitant,

- Maitre d'ceuvre, Bureau d'Etudes Technigues, Assistant 8 maitrise d'ouvrage.

+ pour des Interventions sur das chantiers shuds an France Métropolitaine et dans les Départements d™Outre Mer
DONT LE COUT TOTAL PREVISIONMEL DES TRAVAUX DE CONSTRUCTION TOUT CORPS D'ETAT (y compria s
haonoralres) déclard par le maitne ouvage n'excéde pas 15,000,000 EUR T.T.C.

» pour des travaux de comstruection répondant @ une norme homologuée (NF DTU ou NF EM) ou a des régles
professlonneiles acceptées par C2P.

= pour des procédés ou prodults faisant 'objet au jour de la passation du marché :
- d'un agrément Technigue Européen (ATE) ou d'une Evaluation Technique Européenne (ETE) bénéficiant
d'un Document Technigue d'Application {DTA), ou d'un Avis Technigue (ATec), valides et non mis en observation
par la C2P
-d'une Appréclation Technigue d'Expérimentation (ATEx) avec avis favorable
- d'un Pass’innovation - vert - en cours de validite

* LES GARANTIES BONT ACQUISES POUR LES OUVRAGES REALISES SUIVANT DES PROCEDES OU AVEC DES
PRODAUNTS QU MATERIALX DE TECHNIQUE COURANTE.

+ LES GARANTIES DU PRESENT CONTRAT NE S'EXERCENT PAS POUR LEE ACTIVITES PRATIQUEES EM TANT QUE
COMNETRUCTEUR DE MAISOMS INDIVIDUELLES

ANA Dompdvaie Soldliams Asgurance - 4, Rug Jubas LaMinge - T3LI0 Pars Tedex 02, Fance
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+« du fait de ses activites, precisées au paragraphe « Activites Réallsées par M'Assura -, a lexcluslon de la

Géothermie,

Garantle obligatoire de responsabliitdé décennale

Nature de la garantla

Montant de la garanthe

Cette garantie est délivrée conformément aux
dispositions légales et réglementalres pour satisfalre
aux obligations prévues par les articles L.241-1 et
L241-2 du Code des assurances pour des travaux de
construction d'ouvrages soumis a l'obllgation
d'assurance.

Cette garantie fonctionne selon les régles de la
capltalisation.

Cette garantie est accordée pour la durée de dix ans a
compter de la réception visée a l'article 1792-4-1 du
Code civil.

Habitation :

@ hauteur du colt des travaux de réparation des
dommages a "ouvrage.

Les travaux de réparation comprennent
égalerment les travaux de démolition,
déblalement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Horz habitation :
@ hauteur du colt des travaux de réparation des
dommages & l'ouvrage dans la limite du codt total

de construction déclaré par l& maitre d'ouvrage el
que visé par l'article R.243-34 du Code des

aASsUrances.

Garantie de responsabliité du sous-traltant en cas de dommages de nature décennale

Nature de |a garantie

Montant de la garantie

Cette garantie couvre le pailement des travaux de
réparation des dommages tels gue définls aux
articles 1792 et 1792-2 du Coede civil et apparus
aprés réception, lorsque la responsabilité de 'assuré
est engagée sur le fondement des articles 1147 et
1382 du code civll, du falt des travaux de
construction d'ouvrages soumis a ['obligation
d'assurance, gu'll a réallsés en gualité de sous-
traitant.

Cette garantbe est aceordée pour la durée de dix ans
i compter de la réception visée a l'article 179242
du Code civil.

6.100.000 EUR par sinistre

Garanties Complémentaires i |a responsabliité décennale

Nature des garanties

Montant des garantles

— Dommages d'effondrement avant réceptlon,
Bon Fonctionnement,
Dommages Immatériels Consécutifs a la
survenance d'un sinkstre couvert au titre de la
garantle responsabllité décennale obligatoire,

& hauteur de 1.000.000 EUR épulsable par année

d'assurance, pour les trols garanties
complémentaires confondues, y compris les
« Immatériels Consécutifs - sous -limités a

200000 EUR par année dassurance el tous
assurés confendus

- Dommages aux Existants Non Soumis (hors
Incendle, Foudre, Explosion)

& hauteur de 1.000.000 EUR épulsable par année
d'assurance et tous assurés confondus

ANA Cofporaie Solutmms Assuramos - 4, Rus Jubes [ef@mes - 75400 Pars Cedex 08, Fance
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pour les reclamations notifiées a MAssureur et gqui se rapportent a des faits ou événements survenus pendant la
pérlode de validité du contrat
pour les seuls ouvrages sulvants (hors éguipement et process) réceptionnés aprés le 01 janvier 2014

Unités de traltement des eaux,

Chateaux d'eau,

Stations de pompage,

Réservalrs et bassins de rétention,

Les canalisations neuves situées géographiguement dans 'enceinte des unités de traltement d'eau et de celle
des stations de pompage ainsi que les canalisations neuvves gui font partie intégrante des réservolrs, des
bassins de rétention et des Chateaux d'eau,

Eoliennes, panneaux photovoltaigues et pylones de télecommunication : exclusivernent les massifs de
fondation,

Canalisations neuves gui relévent de marchés d'une valeur unitaire inféreure a 1.000.000 EUR,

Dans le cadre des marchés de fermes photovoltaigues (pose d'égulpements av sol), garantle des massifs de
fondation et de la structure metalligue des Panneaux Photovoltaiguas, 8 l'exclusion des Panneaux
photovoltaigues.

pour les ouvrages dont le codt total des travaux de construction tous corps d'état HT est inférleur & 15.000.000
EUR.

- GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE POUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION DXASSURANCE

Nature des garanties
Cette garantie couvre le palement des travaux de réparation des dommages tels que déafinis aux articles 1792 et
1792-2 du Code civil et apparus aprés réception. lorsque la responsabilité de I'assure est engagée du fait des
travaux de construction d’ouvrages non soumis a lMobfigation d'assurance.

La garantle s"exerce selon le mode de gestion de la répartition.

Montant de garantie : LOO0UDOD BUR par sinistre compris dans un montant annuel épuisable de 10.000.000
EUR .

Outra les axclusions prévuss au Conditions Générales, aux Conditions Particullires de la police N* XFRODEESTECE
sont également enclus de la garantha :

les dommages résultant d'incendle ou d'explosion quells qu'en solt la causa non directement
consécutive & un sinistre de nature décannale garantl,

les dommages résultant de phénoménes catastrophiques naturels : sélsma, inondation, tempits,
cyclone, avalanche, sécheressa, gal....

les ouvrages relevant de Factivité terrassement, sauf dans le cadre de la réalisation et de la pose de
rézaaux de flubdes,

les ouvrages moblles,

les ouvrages & la mer, sur fleuves, riviéres, lacs, ¥ compris prises d'eau pour tout ouvrage, barrage de
tout type pont ou viaduc avec fondations dans I'eau ; toutefols, la réalisation de prises et de rejets
d'eau avec des fondations dans I'eau est garantle,

tous ouvrages réalisés avec des technologles expérimentales ou procédés nouveaux dont I'usage
n'est pas définl par ia réglementation édictée par les pouvolrs publics, les documents techniques
unifiés ou les normes homologuées dtablies par les organismes compétents & caractéres officlel,
toutas activités de fabrication de prodults de travaux posés an I'état.

tous ouvrages  caractére exceptionnel et/ou Inusuel.

ANA Dormeate Soidlams Assuraies - 4, Rug Juies Leafinge - 7500 Fang Cedex 02, Fanta

Tel, + +33- 1 5602 B0 00 - Fak ;| X
Lokath dgw,

1 56 93 B0 03 « wees, fua-Sorparaieso ubion s, e
= e ety | Trindgses, ihgee e aode des Adciieie g e ciafAl de S0HE TEST Dl E - 395 AT F58 RS Herls VR b s imibiie #F S0 3060 0T 354

DT e 6 Bt 1 i ol ieuranon eehes. de TV - or 21 o
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La garantle s'exerce dans les limites des Conditions Générales et Particuliares, des annexes et des avenants qul font
partie intégrante du contrat, @ concurrence des montants indigués au contrat et sous réserve des franchises du
contrat.

La présente attestation valable pour la pérode du 1¥ Janvier 2014 au 31 décembre 2014 ne peut engager
FAssureur an dehors des Emites précisédes par les clausas ot conditions du contrat auquel alles sa réfarent.

Falt a Parls, le 1B décembre 2013

ANA Corporae Salulors Assuiance - 4, Bue s LeMbnee - 75400 Pany Cediex 02, Hance

Tel ; +33 1 5692 B0 00 - FaW | +33 1 5692 B0 O « www S aceporaleso ubions, com

SOCHTA Rty e et L VASERS, N P 1 e 16 AAS AR o ECaR] e 150 TIES St E - 309 °35T 354 A0E Erals TWA il roce s e e o TG 350 T 560
CRerin i S ranos 1t G s paaUreon panndries do TWA - ort 201 oy
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™ MARSH

ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignes, MARSH S.A.S., sociéte de courtage d'assurance, n® ORIAS OV 001 037 www orias fr,
dont le siége est sis :

Tour Arane — La Defense 9
92088 Pans La Defense Cedex, agissant pour le compte de I'assureur

attestons que la société : VEOLIA EAU
52, rue d'Anjou
75384 Pans Cedex 08

est couverte par les polices Tous Risques Sauf Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres
consecutives et Frais et Pertes annexes portant d'une part le numéro 2013/FR/PDBI00T par CODEVE
Insurance Limited Company, Grand Mill Quay, Bamow Street, Dublin 4 — Idande ; et d'autre part en
excedent de la police émise par CODEVE, les numéros XFRO06567V5SPR et XFRO0G63IT5PR émises par
AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Societé Anonyme de droit Frangais, régie par le Code
des Assurances, au capital de EUR 190.069.080, dont le siége social est situé 4, rue Jules Lefébvre 75426
Paris Cedex 09, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Pans sous le numéro 399 227 354

Ces contrats ont été souscrts par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte que
pour le compte de ses fillales, groupements, associations, sociétés civiles immobiliéres faisant parfie du
méme groupe daffaire, et notamment pour le compte de :

C.E.C.
52, rue d'Anjou
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les nisques locatifs, les recours des voisins et des tiers confre notamment les événements
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumeéas — Degdts des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le maténel roulant) — Accumulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de véhicules terrestres
— Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes naturelles en France
— Actes de terrorisme en France

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente aftestation est valable du 1er janvier 2014 jusqu'au 31 décembre 2014, sous réserve des
possibilités de suspension etfou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PEESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.
Fait a Pans La Défense, le 06/01/2014
MARSH
o
i

(L]
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™ MARSH

ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussignés, MARSH S.A.S., société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 037 www orias fr,
dont le siége est sis :

Tour Ariane — La Défense 9
92088 Paris La Defense Cedex, agissant pour le compte de I'assureur

attestons que la société : VEOLIA EAU
52, rue d'Anjou
75384 Pans Cedex 08

est couverte par les polices Tous Risques Sauf Dommages aux biens, Responsabilités, Peres financiéres
consecutives et Frais et Pertes annexes portant d'une part le numéro 2013/FR/PDBI/001 par CODEVE
Insurance Limited Company, Grand Mill Quay, Bamow Street, Dublin 4 — Irlande ; et d'autre part en
excedent de la police émise par CODEVE, les numéros XFRO065675PR. et XFRO0G6375PR émises par
AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Société Anonyme de droit Frangais, régie par le Code
des Assurances, au capital de EUR 190.069.080, dont le siége social est situé 4, rue Jules Lefébvre 75426
Paris Cedex 09, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Pans sous le numéro 399 227 354

Ces contrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5.A. agissant tant pour son compfe que
pour le compte de ses fillales, groupements, associations, sociétés civiles immobiliéres faisant parfie du
méme groupe daffaire, et notamment pour le compte de :

Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux
52, rue d'Anjou
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en
location), les risques locatifs, les recours des woisins et des tiers contre notamment les événements
suivants

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages électriques — Fumées — Dégdts des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumulation de la neige sur les
toitures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de vehicules terrestres
— Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes naturelles en France
— Actes de terrorisme en France

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er janvier 2014 jusqu'au 31 décembre 2014, sous réserve des
possibilités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PEESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTEAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Paris La Défense, le 06/01/2014
MARSH
Am 5

Faguir Arl
Eri ]
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ATTESTATION D°ASSURANCE RESPONSAEBILITE CIVILE
DES RISQUES D'ATTEIMTES A L'ENVIROMMEMENT [RCAE)

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMCE, Société Anonyme de droit Frangais, régie parle Code des Assuwrances,
au capital de EUR 180.068.080, dontle siége social est situs 4, rue Jules Lefebvre 75425 Pars Cedex 8, inscrita au
Registre du Commerce etdes Societes de PARIS sous ke numero 308 227 364, atteste que la societa :

CED
52 Rue d'Anjou F-T5008 PARIS France

benéficie des garanties du contrat d'assurance N* XFRO045155F] souscrit par la Compagnis VEOLIA ENVIRONMNEMENT
aupras de notre Societé et couvrant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant lui incombear en
raison de dommages corporels, maténisls etimmaténzls causés aux tiers, st résultant dAtteintes 3 'environnemeant
pranant naissance surles sites appartenant a FAssure ou exploités par 'Assurs, a condifion que ces attzintes soient
causéas fortuitement du fait ou a foccasion de Mexercice par 'Assuré de ses activitas

MONTANTS DES GARANTIES :
La garantie de FAssursur s'exerce & concurrence des montants suivants © {en euros par sinistre ot par annge dassurance)

Responsabilité Civile Atteintes 3 I'Environnement
- Tous dommages confondus ainsi que les frais de réduction =t frais de dépollution des sals etdes 2aux en cas de
réclamation de tiers : 10 000000 Euros

Les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres souslimitafons telles que mentionnéss au
contrat.

Il 2=t pracisé que les montants de garanties ;

- forment la imite des engagements de FAssureur pour l'ensemble des réclamations imputables au méme fait générateur
2t quel que soit k2 nombre de personnes physiques ou morales banaficiant de la qualita d'assurs,

- gonsfituent, lorsque la précision en est faite, Fengagement maximum de FAssureur pour toutss les réclamations
formulées au cours dune méme parinde dassurance.

La présente attestation est délivriée pourla pérode du Ter juillet 2013 au 30 juin 2014 inclus sous réserve des
possibiftés de suspension ou de résiliation de la garantie prévues au contrat.

Sa validitd quine peut engager 'assureur au-dela des termes et limites du contrat auquel elle s réfare cesse pour les
risques situss a 'éranger dés lors que ces derniers doivent Stre obligatoirement souscrits auprés d'Assuraurs agréés
dans la nation considérde.

Faitsous le n® 2013/ XFRO048188FI/B884 3, pour valoir ce que de drait, le 17/062013.
Pour AXA Corporate Solutions Assurance.

f

La signature numénique qul suit est garante de Fauthenticié de la présenie atiestafion -

86950804 BBDAC 3 A0 22T 3 1BICAFRE4 2E 20 75T S AEEBR S 3 28R CCEBD BAZSB C2ET T 1 2EBEFE44DA 2201 J6EEEAMFT BB TEDETE 1 CEI07TEIES 100045812
1648AE402F SFEXD0GICESATZAE 11426FC1 420 57 142820C 2FC 51 53FDFF SEF488C5241 C288 A48 02 E 2634 F48.AD88 1 25D0F0C 1 COTBCE2 A5 W033BEE00032
Ca7517C4F 1F 3854 BOTEFDESECEDEIF2584 7744 2500368028 788 3E4C4 IFE2DEGDEEDFEDT CA2F BeDBCECATECESE ABD 1006 CFFFBEE 345884 A8 BB FET28B1FC
TTR00ITe8T001004 720284842007 543048082 AED AD 48B4 E-F I3FCEBF3E 005141 BT D63 7AZ 8B B0 CAIE T GE B 0FE4 T EZNE424E GBS FEBABEASEDB 1 FOF HBD
DDE521 CEFCDC14CAIFEBEISD Mom de Fauionté de cerfficafion : 88253021 6440200 M ETIIETAATIEIM4TI0  Mumeno de s&ne cerfficat 1 [C=US/0=\eriSign,
Inc FOU=\eriSign Trust Metwork OU=Terms of use a hitps:Pewversign.comipa (o) IVCN=VenSign Class 3 Secure Saver CA- G3

AXA Corporate Solutons Asswrance - 4, Rue Jules Lefelwre - 75428 PARIS CEDEX 08, FRANCE
Ted :+33 158 82 80 00 - Fax: +33 158 82 80 01 - wewv. axa-coparatesolutions com

Zockéns Anomyme de dralt fangals, réghe par e oode des AsErancas au capRal 92 190059030 € - 399 227 352 RCE Park TVA nTacommunaware it FRa5 339 27 352
Opa@tons dassurance of de réassurance exonansss da TWA - ai 251-C agl
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ATTESTATION D'ASSURAMNCE
RESPOMSABILITE CIVILE

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Socigté Anonyme de droit Frangais, régie parie Code des Assurances,
au capital de EUR 180.0808.080, dontle siége social est situé 4, rue Jules Lefebvre 75428 Pars Cadex 8, msorite au
Fegistre du Commearce etdes Sociétes de PARIS sous le numéro 300 227 364, atteste que la sociats :

CEQ -52 Rusd'Anjou F-T5008 PARIS France

Bénsficie entant que filiale des garantes du contrat n*XFRO045230L1 souscritauprds de notre Sociaté par VEOLIA
ENVIROMNEMENT et couvrant les conséquences pecuniaires de la Responsabilite Civile pouvantlui mcomber en rmison
des dommages corporals, matanisls etimmaténsls causés aux tiers dans e cadre des activies couvertes au fitre de o2
contrat.

MONTANTS DES GARANTIES :
La garantiz de TAssursur sexerce a concurancs des montants suivants
® Responsabiite Civile Explotaton

Tous dommages confondus {y comprs frais de défense, avocats & sxpers) corporzls, matarisls ot
immatérisls consacufifs ounon : EUR 10000 000 par sinistre,

® Responsabidite Civile Aprés Bvraison | Recepion / Responsab®te Civle Professionnels :

Tous dommages confondus {y compris frais de défenz 2, avocats & sxpers) corporels, matériels 21
mmmiatérisls consacutfs ounon : EUR 10000000 par sinistre ot par année dassurancea.

Il 25t précisé que les montants indiquas c-dessus s'entendent sans préjudics des autres souslimitatons &iks qus
mentionnéss au contrat etformentla imite des engagements de FAssureur, quel que =oit k=2 nombre de personnes
physiques ou morales bensficiantde la qualite d'assure, pour Fensemble des reclamations formulees au cours d'une
mé&ms anngs dassurance

La présentz attastation st délivrés pourla période du Terjuiiet 2013 au 30 juin 2014 sous réserve des possibiites de
suspension ou de resdiation de la garante prévues au contrat.

Sa validta quina peutengager "assureur au-dela des termes ot limites du contrat auque! 2lis s2 afare cesse powr ks
risques stués al'étranger dés lors que ces derniers dowent &tre obigatorement souscrits aupras d'Assursurs agréés
dans la nabon considaréa.

Fait=sous len® 2013/ XFROJ48230L1I/EAETE ke 17/05/2013 pour fare valor ce que de drod.
Pour AXA Cormporate Solutions

t

La signature numeérque o sust est garanie de Fauthenticie de la présenie attesta®ion ;

4 2F 187 C2ZR0TE4F 51247 CT8E] DF DDSB06GEEESD TF DT BT FS0858E88 1C04E 882 E56AEDS450C CREEB0aE 44T 8 23F3A0TESCIBEFTRC 3504 T AEGECESF3 1888
BERACARTEIAC TPEDE MFZ R4 DDA EA4EDDESD A ADCDEET THE 1 D8 ACADSMZE A0 1 21613481 207 AETRCEEDE MB44 148 1 C2R06FE283 1 TDC0BFIA0F
SRO81ZE02BE0BN ACFIOTBAZINE 1 E111 1CIFBS28ACASCEZFRIED 0C 40EFSEADSTD BF BB FESE B AIEDECAS T e 204 C24 FEB 48 ECOHER A4ABFCRZ A4 58 ADB DD
S1ERCACADTDATIDEEMISRFEAIRE 181B28ATF 1 E2880C8 001 AEEF 5BREQF1 81 10F2 580542 247 7B 0F 5C AR AAE AP 2ETEERCD AR 1248 3848144528 DBBEI2F
TEETE TACAD 1300 $REBISAEAT Nom de Fantaité de certification - S8R50 440082 BT I2ETE2ATRE2EMTI0  Muméro de sére cerfficat - IC=USIO=\VaiSign,

Inc fOU=VerSagn Trust Network OU=Terms of use & hitps: Mwescversign.comipa (o) WVCN=VenSign Class 3 Secure Saver CA - G3

A4 Corporate Souvtons Assurance -4, Rue Jules Lefebwe - TE42E PARIS CEDEX 00, FRANCE
T 1 +33 1 5682 8000 - Fax :+33 1 5552 80 01 - wwel axs-oopostesoiutions.com

Sockaie Anomyme Jde dmit fangais. régle par e oode des AssUrances au capRal de 130069050 € - 333 227 354 RCS Pars TWA Nyacommunaiaire n* FR 35 339 27 358
Op2@lons dasswrance &) e réassurancs exonsness de TVA - 3 251-C of
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ATTESTATION D'ASSURANCE RESPONSABILITE CWILE
DES RISQUES D'ATTEINTES A L'ENVIROMMEMENT [RCAE)

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMNCE, Sociste Anonyme de droit Frangais, régie parle Code des Assurances,
au capital de EUR 120,058,050, dontie siege sooal 25t sidue 4, rue Jules Lefebyvre 75425 Paris Cedex 3, inscrite au
Fegistre du Commerce et des Sociétes de PARIS sous ke numéro 300 227 354, atteste que ia societa -

Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux
62 Rue d'Anjou F-T5008 PARIS France

bensficie des garantes du contrat d'assurance N° XFRO048188F] souserit parla Compagnie VEOLIA ENVIRONNEMENT
aupras de notre Sociate et couvrant les conséquences pacuniaires de la Responsabiité Chvile pouvant lui moomberen
raison de dommages corporels, maténisls stimmaténels causds aux tiers, et ésultant dAtteintes A I'environnament
pmnant naissance surles sies as:-pa:’ena nta FAssurs ou explodés par 'Assure, 3 condition que ces atizintes soient
causees fortutement du fait ou A loccasion de Pexercice par 'Assurs de se= actvitds

MONTANTS DES GARANTIES :
La garantie de FAssureur s'exarce & concurrance des montants suivants : (en ewros par sinistre et par année dassurance)

Responsabilité Civile Atteintes 3 "Envircnnement
- Tous dommages confondus ainsi que les frais de reduction et frais de depoliution des sols etdes eaux en cas de
réciamation de fiers : 10 000000 Buros

Les montants indiques ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres soustimitatons telles que mentionnéss au
contrat.

Il 25t précizé que lzs montants de garantes ;

- farment la Iimite des engagements de FAssursur pour l'ensemile des réclamations mputables au méme fad ganératur
et quel que soit ke nombre de personnes physiques ou morales bansficiant de la qualite d'assure,

- consfituent, lorsque la grécision en estfaite, Mfengagement maximum de FAssursur pour toutes les réclamations
formulées au cours dune méme pénode dassurance.

La présente attestation 2=t délivree pourla pérode du Ter juillet 2013 au 30 juin 2014 inclus sous réserve des
possibiites de suspension ou de résifation de la garantis prévaes au contrat.

Sa vabdts qui ne peut engager 'assureur au-dela des termies et imites du contrat auquel elle se référe cesse powr les
risques situss a l'éfranger dés lors que c=s derniers doivant Stre obfigatoirement souscrits aupras d'Assureurs agraés
dans la nation considarés.

Fatsous len® 2013/ {FRO0D48188FI/88845, pour valoir ce que de droet, le 17/052013.
Pour AXA Corporate Solutions Assurancs.

t

La signature mem&rque o 50t &5 garamte de Dauhentions de ls présents Sesiation :

28 13812554 1483502 EF 241 20385 E45481 EBD5SFETES E5118E23588155F204 1BC BEG 14D BB FF BEABAMEASBEF 3 FFD28DCECCIDA0 EADCFESACT

CYBECCCADTDIFS 157 CD EBAC38 124 0F 35 1 884805800y BB 204 ADAFDER0TT E1 EASDBB058F BR T DB0EF CCTTE1 2050338807 FuEﬁ;ﬁ.EM_BEﬁ*mEuF@A
EDa0TIBEECE00D P EA4TEIADBEIR 1 220 FE 1801 28T EBD 18 C4 300 DESBADF 13F2 284 EE D0 A4 1 83711 28 600 30403 1D BB 34804 ST 2 IE S8 228D BC - C04

FE3BEA TE2TAADEDFTS8EDD0 117 A4AEDSTHEIAMBEFBDBEF0EC 2001 JCARICT IHEET FRIC00387 0841 58 FEDICIS F2CES B4ETC 5D ADBACDBASDDABGITSA

DC TEABBALFF 4004 SR 280080 MNom de Fawionie de cerffication - GRESID 1EA4000 Y BTXAMTEXITAEIMA4T 10 Muméno de sése cerificat © IC=USI0=\eriSign,

Ime A= VenSign Trust NatworkdDU=T emis of use at Mips:Pwwvensign.comirpa (o)1 WCN=VenSign Class 3 Secure Server CA - G3

ARA Corporate Solutions Assw=nce -4, Rue Jues Lefebwe - 75428 PARIS CEDEX 08 FRANCE
Tl - +33 1 5302 8000 - Fax ; +33 1 5802 80 01 - wweLaxa-coporaiesoishons. oom
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ATTESTATION DFASSURANCE
RESPONSABILITECIVILE

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMNCE, Socigté Anonyme de droit Frangais, régie parle Cods des Assurances,
au capital de EUR 180.080.080, dontle siege social est situe 4, rue Jules Lefebyre 75428 Pans Cedex 8, mscrite au
Registre du Commencs etdes Socetes de PARIS sous ke numarg 399 227 354, alteste que la socigte :

eola Eau Compagnia Geénearale des Eaux- 52 Rua d'Anjou F-75008 PARIS France

Beneficie en tant que fisle des garanties du contrat n*XFRO048230L1 souscnit aupres de notre Societe par VEOLIA
ENVIROHNNEMENT =t couvrant l2s conséquences pécuniaires dela Responsabide Civile pouvantlui mocomber en raison
des dommages corporels, matériels et immatérisls causés aux tiers dans ke cadre des activités couvertes au titre de ca
contrat.

MONTAMTS DES GARANTIES :

La garante de Fassureur s'exerce a concurrence des montants swivants
#® Responsabits Civile Exploitation :

Tous dommages confondus {y compris frais de défense, avocats & expars) corporzls, matérisls et
immaternisls consécuffs ounon: EUR 10000000 par sinistre.

® Responsabine Crile Aprés Ivraison [ Recepton/ Responsabii®e Cwile Profassionnalla

Tous dommages confondus (v comprs frais de défense, avocats & experts) conporels, matérisks at
immaténiegls consécuffs ounon; EUR 10000000 par sinistre et par anngs dassurance.

Il st précisa que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations =ikes que
mentionnées su conirat ot forment la limite des engagements de FAssursur, quel que soit le nombre de personnas
physiques oumarales béneficiant de la qualite d'assurs, pour Mensemibie des reclamations formuléss au cours d'uns
méme annas dassurance.

La présents atteststion ast déinvrée pour la peérode du 1erjuilizt 2013 au 30 juin 2014 sous réserve des possbiites de
suspension oude résdiation de la garanis grévuss au contrat.

Sa wabdite quine peutengager 'assureur au-dela des termes et limites du contrat auquel =ie = réfere cesse pour les
rizques situes a 'étranger dés lors que ces derniers doivent tre obligatoiremant souscrits auprés d'Assureurs agress
dans la nation considérse.

Faitsous len® 2013/ <XFROD48230L1/8BE72 le 17/06/2013 pour faire valoir ce que de droit.
Pour AXA Conporate Solutions

1

e MUMEnigUE QUi SUE et 12 de Fauthentiong de iz préseme afiesidion
27T 28CEF2 A 3B CA IREAE5 10 1 AV FT48F EBFDDEES4TECDDC ENAEXDF TEBE 11 ACTCABA4BFEA8C45A52 31 (8 CRE A CFIFE2DBBRATIFTF 1 A4TCET
228A3ARC 025431 EEEB IO FE0 D 5F S8 20 CA8 2R C2RT 80C 20 03 2A 42 DFEC D T4 CEEET 2ECOEER TEDEDEDAAES 1 DESF BOB4T DA FFAAT B 202 T A D AR ECT
E4TECECEAI0BDE0DEEIE 128CBCFE2T 1608 C2ET F D502 E2 0 2CEEAASGECA T EIIMECERASII4CDIACE 1838083401 S1RASTA 1 3R347 4F DB4BSECIFEERFTD
S8F0DE2EERA0ERE 1 1C ED 38T TGEABY 1 TRODOT 050200 036 3R 62 1 DB OGS40 223 3T M ERT M BT 1 FCT ADAF ST TTEF 1 ABBIZE2 DT 68 G2 0T HDSFEaFFEST 12
CCIDD40ETE 1 ABBF FREXCASES Nom de fauioié de certification © 805300 16448000 3187 23X TAZATRAIEMT 1D Numéro de sére cerificat - IC=USH0=VeanSign,
I FOU=\eriSagn Trust Metwork [OU=Terms of use at hitps: Mwesa vensignocomipa (o) TNCN=VesSign Class 3 Secume Server CA-F

AXA Comoraie Solutons Assurance - 4. Rue Jules Lefebvre - 75428 PARIS CEDEX (8, FRANCE
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Certains textes présentés ci-dessous peuvent avoir un impact contractuel. VEOLIA Eau se tient a
disposition pour assister la collectivité dans I’évaluation de leur impact local et la préparation en tant
gue de besoin des projets d’avenant.

Selon une instruction publiée au BO Finances Publiques Impdts (BOFIP) du ler aoiit 2013, une
collectivité confiant I'exploitation d’un service a un fermier réalise une activité économique imposable
a la TVA lorsqu’elle met a la disposition de ce dernier- contre rémunération- des investissements
gu’elle a effectués. Le nouveau régime doit étre intégré dans tous les nouveaux contrats prenant effet
a compter du ler janvier 2014. Pour les contrats en cours, I'administration admet par tolérance la non
application de ce régime. Néanmoins, les collectivités peuvent choisir I'assujettissement.

Pour rappel : L'article 68 de la loi de finances rectificative pour 2012 (loi n°2012-1510 du 29 décembre
2012) prévoit qu'a compter du ler janvier 2014, le taux applicable aux opérations pour lesquelles la
TVA est exigible :

- passe de 19,60% a 20% pour le taux normal ;

- et passe de 7% a 10%, pour le taux réduit intermédiaire (ce taux s'applique notamment aux
prestations d'assainissement et aux travaux dans les locaux a usage d'habitation de plus de
deux ans) ;

- reste inchangé pour le taux réduit de 5,5% (ce taux s'applique notamment aux ventes d'eau).

Publication au Journal officiel du 29 décembre 2013 du décret n° 2013-1259 du 27 décembre 2013
modifiant les seuils applicables aux marchés publics et autres contrats de la commande publique
conformément au réglement (UE) n° 1336/2013 de la Commission du 13 décembre 2013 modifiant
les directives 2004/17/CE, 2004/18/CE et 2009/81/CE du Parlement européen et du Conseil en ce qui
concerne les seuils d’application pour les procédures de passation des marchés.

A compter du ler janvier 2014, les seuils de procédure formalisée des marchés publics sont relevés a :
- 134000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat ;
- 207 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités territoriales ;

- 414 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour
les marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la
sécurité ;

- 5186000 € HT pour les marchés de travaux

La loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 a notamment pour objet la «lutte contre les retards de paiement
dans les contrats de la commande publique» et transpose a cet effet la directive européenne de 2011.
Ces dispositions s'appliquent aux contrats conclus a compter du 16 mars 2013.



Le décret n° 2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiement dans les
contrats de la commande publique pris en application de la loi n® 2013-100 du 28 janvier 2013 fixe, par
catégories de pouvoirs adjudicateurs, le délai de paiement des sommes dues en exécution des
contrats de la commande publique ainsi que le taux des intéréts moratoires et le montant de
I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement dus en cas de retard de paiement.

Afin de renforcer la prévention des endommagements des réseaux lors de travaux effectués a
proximité de ces ouvrages, et de prévenir les conséquences qui pourraient en résulter pour la sécurité
des personnes et des biens, de nombreux textes réglementaires ont été initiés dont ces deux arrétés :

L'arrété du 15 avril 2013 habilite les inspecteurs des installations classées pour constater les
infractions en matiere de préparation et d’exécution de travaux a proximité des réseaux

L’arrété du 19 février 2013 encadre la certification des prestataires en géo-référencement et en
détection des réseaux et met a jour des fonctionnalités du télé-service « reseaux-et-
canalisations.gouv.fr ». Si les différentes dispositions de I'arrété doivent se mettre en place en
plusieurs temps, certaines mesures deviennent applicables un an apres I'application du dispositif anti-
endommagement de réseaux. Ainsi, depuis le ler juillet 2013, la regle du dessin de la zone d’emprise
du projet de travaux ou du chantier est modifiée.
De méme, la nouvelle regle applicable depuis le 1er juillet prévoit que:

- Pour les DT et DICT, la surface de I'emprise ne doit pas étre supérieure a 20 ha, soit 200 000

m? (contre 2ha jusqu’a présent).

- La distance maximale entre 2 points de I'emprise ne peut excéder 20 km.

- Ladistance entre 2 polygones adjacents ne peut étre supérieure a 50 metres.
Pour les ATU ou les DT-DICT conjointes, la surface de I'emprise ne doit pas étre supérieure a 2 ha soit
20 000 m? (régle inchangée).
Autre disposition prévue mais applicable au ler janvier 2014 : la déclaration multi-communes,
I’emprise des travaux pourra alors étre a cheval sur plusieurs communes.

Pris en application de I'ordonnance n° 2012-11 du 5 janvier 2012, le décret n° 2013-142 du 14 février
2013 clarifie et simplifie les procédures d'élaboration, de modification et de révision des documents
d'urbanisme. Il impose notamment de procéder, « sauf circonstances particuliéres », a une enquéte
publigue unique lorsque la déclaration de projet nécessite la mise en compatibilité de plusieurs
documents tels que les SCOT et les PLU.

Un arrété du 4 juillet 2013 autorise la mise en ceuvre par les collectivités territoriales, les EPCI, les
syndicats mixtes, les EPL, les GIP et les SPL de traitements automatisés de données a caractere
personnel ayant pour objet la mise a disposition des usagers d'un ou de plusieurs télé-services de
I'administration. Ces télé-services permettent aux usagers d'accomplir leurs démarches aupres des
autorités administratives.



La loi n° 2013-312 du 15 avril 2013 visant a préparer la transition vers un systeme énergétique sobre
et portant diverses dispositions sur la tarification de I'eau et sur les éoliennes, dite « loi Brottes »,
prévoit un dispositif d'expérimentation pendant une période de 5 ans en matiére de tarification
sociale de l'eau et de l'assainissement. Des dérogations aux dispositions du Code général des
collectivités territoriales (CGCT) sont autorisées pour mettre en ceuvre le principe fixé par la loi sur
I'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006 : l'accés a l'eau dans des conditions
économiquement acceptables par tous. Le dispositif repose sur la possibilité de définir des tarifs qui
prennent en compte la composition ou les revenus du foyer et |'attribution d'une aide au paiement
des factures ou d'une aide a I'acces a I'eau

L’Arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013, p. 20629.) modifiant I'arrété du 2 mai 2007
relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d'eau potable et
d'assainissement modifie plusieurs indicateurs permettant de suivre les performances sur le prix et la
qualité des services publics d'eau potable et d'assainissement, notamment la composante
"connaissance et gestion patrimoniale des réseaux" du service d'eau potable. Sont par ailleurs visés
certains indicateurs spécifiques au service public d'assainissement collectif, concernant en particulier
les réseaux de collecte des eaux usées. Enfin, s'agissant de I'assainissement non collectif (ANC), le
texte permet d'intégrer les évolutions consécutives a I'entrée en vigueur de l'arrété du 27 avril 2012
relatif a I'exécution de la mission de contrdle des installations d'ANC.

Le décret n°2013-786 du 28 aolt 2013 relatif aux programmes d’actions a mettre en ceuvre en vue de
la protection des eaux contre la pollution par les nitrates d’origine agricole modifie la procédure de
consultation de I’APCA et du Comité national de I'eau sur le programme d’actions national prévue a
I'article R. 211-81-3 du code de I'environnement : ces deux instances disposent désormais d’un délai
de deux mois pour faire connaitre leurs avis, qui seront réputés favorables a l'issue de ce délai. Le
décret modifie, par ailleurs, le décret no 2011-1257 du 10 octobre 2011 relatif aux programmes
d’actions a mettre en ceuvre en vue de la protection des eaux contre la pollution par les nitrates
d’origine agricole : il prolonge la période transitoire pendant laquelle les programmes d’actions
départementaux demeurent applicables simultanément a la mise en ceuvre du programme d’actions
national, dont le terme était initialement fixé au 30 juin 2013. La période transitoire durera jusqu’a
I’entrée en vigueur du programme d’actions régional, au plus tard le 31 ao(t 2014.

éme

Les deux arrétés du 23 octobre 2013 completent le 5™ programme de lutte contre la pollution par
les nitrates agricoles :
- Le premier finalise le programme d'actions national pour les zones vulnérables aux nitrates : il
fixe les conditions relatives a I'épandage de lisiers riches en azote sur des sols pentus et
détrempés, a la couverture végétale des sols en période pluvieuse et a la mise en place de

bandes végétalisées le long des cours d'eau.



- Le second encadre les programmes d'actions régionaux applicables aux zones les plus
vulnérables, et prévoit, pour établir ces plans, la mise en place d'un groupe de concertation
(agences de I'eau, agriculteurs, associations de protection de la nature...).

Circulaire du 29 janvier 2013 relative a I'application de I'arrété du 25 janvier 2010 modifié établissant
le programme de surveillance de I'état des eaux, pour les eaux douces de surface (cours d'eau, canaux
et plans d'eau). L'objet de la présente circulaire est de préciser les modalités d’application de I'arrété
du 25 janvier 2010 établissant le programme de surveillance de I'état des eaux concernant les eaux
douces de surface (cours d’eau, canaux et plans d’eau), pour chacune de ses composantes. Elle
apporte certaines préconisations utiles a la mise en ceuvre de réseaux complémentaires, pour
favoriser la cohérence de I'ensemble des données collectées, et rappelle I'organisation et le calendrier

relatifs a la DCE

L'Administration fiscale a précisé le 11 juillet 2013 |'assiette de la taxe destinée a financer le fonds de
garantie des risques liés a I'épandage des boues d'épuration urbaines ou industrielles prévue par
I'article L. 425-1 du Code des assurances. Les producteurs de boues d'épuration ne peuvent se voir
réclamer cette taxe qu'a raison des boues qu'ils ont l'autorisation d'épandre et dans la limite des
seules quantités prévues par cette autorisation.

Une circulaire du 11 février 2013, précisant la feuille de route des services déconcentrés pour la
période 2013/2014, fixe les priorités nationales dans les domaines de I'eau, de la biodiversité et des
paysages, en adéquation avec le budget 2013-2015. La priorité réside dans I'application des directives
européennes telles que la directive-cadre sur I'eau (DCE), la directive-cadre stratégie pour les milieux
marins (DCSMM), et les directives Habitats et Oiseaux. La circulaire insiste particulierement sur la
coordination entre les services de I'Etat, et brosse un tableau de la nouvelle planification relative a
I’eau, a la biodiversité et aux paysages.

Le décret n° 2013-4 du 2 janvier 2013 étend aux ICPE soumises a enregistrement I'obligation faite a
I'exploitant de transmettre chaque année au préfet une déclaration des émissions polluantes et des
déchets produits, déclaration envoyée par voie électronique en principe au plus tard le 31 mars, qui
était applicables aux ICPE soumises a autorisation. L'obligation de déclaration annuelle concerne
désormais a peu pres toutes les ICPE soumises a enregistrement ou autorisation, et notamment des
STEP urbaines d’une capacité supérieure a 100 000 EqH.

Le décret n° 2013-5 du 2 janvier 2013 vient préciser les obligations des exploitants d’ICPE soumises a
garanties financiéres en cas de pollution des sols : constitution d'un état des sols assorti de mesures
de gestion en cas de dangers ou inconvénients, protection de la santé, de la sécurité et de la salubrité
publiques, encadrement des servitudes d'utilité publique, compétence de police attribuée au préfet.



Une circulaire du 19 juillet 2013 précise les modalités d’action de la police de I’environnement, en
particulier pour les ICPE et les déchets, réformée par I'ordonnance n°2012-34 du 11 janvier 2012,
notamment sur les points suivants : conditions de visite différentes selon que cette visite a lieu
initialement sur le fondement de la police administrative ou pénale, renforcement de la protection du
domicile privé, outils de sanctions administratives, déroulement de la phase du contradictoire. Les
nouvelles dispositions sont entrées en application le 1% juillet 2013.



Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire
n°12/DE du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau
ou de I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque
point d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert
I’'abonné, ou installation d’assainissement non collectif). (Circulaire n°® 12/DE du 28 avril 2008). Pour
VEOLIA Eau, a chaque abonnement correspond un client distinct : le nombre d’abonnements est égal
au nombre de clients.

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement signé par la collectivité responsable de I'ouvrage ol sont rejetés
les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des
bilans inutilisables

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en
capacité épuratoire (kg de DBOS5/jour) et en capacité hydraulique (m®/jour) ou en équivalent-
habitants.

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche environnementale effectuée
par le délégataire

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche management qualité
effectuée par le délégataire

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectuée
par le délégataire

Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de I'opérateur du
service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Le client est par définition
desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les
services, on distingue les clients eau, les clients assainissement collectif et les clients assainissement
non collectif. Le client perd sa qualité d’abonné a un point de service donné lorsque le service n’est
plus délivré a ce point de service, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus
desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). (cf. circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).
Pour VEOLIA Eau, un client correspond a un abonnement : le nombre de clients est égal au nombre
d’abonnements.



En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services
d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services
d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services
d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Parmi les bilans de fonctionnement des équipements d’épuration réalisés sur 24h, nombre de bilans
conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral rapporté au nombre total de bilans
(arrété du 2 mai 2007)

L'indice mesure la conformité des rejets aux prescriptions de rejet définies dans la réglementation ou
dans I'arrété préfectoral.

Demande biochimique en oxygene pendant 5 jours. La DBO5 est un des parametres de caractérisation
d’une eau usée.

Demande chimique en oxygéne. La DCO est un des parameétres de caractérisation d’une eau usée.

Défini en 1987 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. ». C'est un développement économiquement
efficace, socialement équitable et écologiquement soutenable, tout en reposant sur une nouvelle
forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous les acteurs de la
société civile aux processus de décision.

Flux journalier moyen de pollution, correspondant a la quantité de DBO5 (en grammes / jour) des eaux
brutes en entrée de systéme de traitement divisé par 60. Un équivalent-habitant (EH) rejette en effet
60 grammes de DBOS5 par jour.

Population INSEE des communes desservies apres correction en cas de couverture partielle d’'une
commune. Cette donnée est consultable sur le site internet de I'INSEE a compter de 2009 (décret n°
2008-1477 du 30/12/2008).



La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées ou plan trés
incomplet ;

+ 10 points : existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relevement ou de refoulement,
déversoirs d’orage...), et s'ils existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des
réseaux d’assainissement ;

+ 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte les
travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de
réseaux) ainsi que les données acquises notamment en application de I’article R. 554-34 du code
de I'environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année.

L'obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :

+ 10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de
I'article R. 554-2 du code de l'environnement ainsi que de la précision des informations
cartographiques définie en application du V de l'article R. 554-23 du méme code et, pour au
moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres
des canalisations de collecte et de transport des eaux usées.

Lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour la moitié du linéaire
total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total
des réseaux.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de
I'inventaire des réseaux.

+ 10 points : I'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon la date ou la période de
pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux
étant renseigné.

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire
total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les
informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total
des réseaux.

Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a I'article D. 2224-5-1 du code général
des collectivités locales. lls doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

+ 10 points : le plan des réseaux comporte une information géographique précisant I'altimétrie
des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

Lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié
du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10
% supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les
informations sur 'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total
des réseaux.



+ 10 points : localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement, postes de
refoulement, déversoirs...).

+ 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées ;

+ 10 points : le plan ou I'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque troncon
du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ;

+ 10 points : I'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque
troncon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement...) ;

+ 10 points : mise en oeuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau,
un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de
I’état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectuées a leur suite.
+ 10 points : mise en oeuvre d’un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement (programme détaillé assorti d’'un estimatif chiffré portant sur au moins trois
ans).

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C suivants
n’étant pris en compte que si la somme des points mentionnés au point A atteint 80. Pour des valeurs
de l'indice comprises entre 0 et 80, I'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes
précédentes sont réalisées, la valeur de I'indice correspondant a une progression dans la qualité de la
connaissance du fonctionnement des réseaux.

A - Eléments communs a tous les types de réseaux

+ 20 : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux
milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d’orage, trop
pleins de postes de refoulement...)
+ 10 : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de
chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements
industriels raccordés)
+ 20 : réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en
ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du déversement
+ 30: réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de
collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code
des communes
+ 10: réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
systemes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de
collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code
des communes
+ 10 : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur
le milieu récepteur

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

+ 10: évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
parametres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total.

C — Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
+ 10 : mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et
des rejets des principaux déversoirs d’orage

Matieres résiduelles apres déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS



Matieres en suspension. Les MES sont un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Est recensé le nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif)
nécessitant au moins 2 interventions par an (préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté a 100
km de réseaux de collecte des eaux usées, hors branchements. (Arrété du 2 mai 2007)

Quantité de boues, exprimée en tonnes de matieres séches, qui sortent du périmeétre des ouvrages
d’épuration du service ou qui sont comptabilisées a I'amont des filieres d’incinération ou de
compostage en cas de traitement sur site ; ces boues contiennent les réactifs ajoutés aux boues brutes
et sont comptabilisées en sortie du périmetre des ouvrages d’épuration, donc avec prise en compte
des éventuels effets de stockage sur site.

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
d’autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des
branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
équipements hydrauliques. (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de
traitement, STEP). (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si
le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. L'indicateur est le
pourcentage de boues évacuées selon une filiere conforme. Les refus de dégrillage et les boues de
curage ne sont pas pris en compte. (Arrété du 2 mai 2007)

En attente de la définition par le Ministere de I'Ecologie, du développement et de 'Aménagement
Durable, aprés la parution en septembre 2009 des textes d’application régissant les prescriptions
techniques et les modalités de contréle des installations.

Le nombre de débordements et d’inondations correspond au nombre de demandes d’indemnisation
présentées par des tiers, usagers ou non du service. Le taux de débordement est obtenu en
rapportant le nombre de demandes d’indemnisation au millier d’habitants desservis. Les
débordements résultant d’'une obstruction du réseau due a l'usager ne sont pas pris en compte.
(Arrété du 2 mai 2007)

Est défini comme le nombre d'abonnés du service public d’assainissement collectif rapporté au
nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif dans I'agglomération
d’assainissement au sens de |'article R. 2224-6 du code général des collectivités territoriales. Le taux
de desserte ne peut étre établi qu’aprés définition des zones d’assainissement collectif et non



collectif. On estime qu’un abonné est desservi par un réseau d’assainissement des lors qu’un réseau
existe devant I'immeuble. (Arrété du 2 mai 2007)

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1.
Le montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les
redevances prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes.
Pour une facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de
la part «eau» et de la part «assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de
branchements et de travaux divers. (Arrété du 2 mai 2007)

Pourcentage des clients desservis effectivement raccordés au réseau d’assainissement (Nombre de
clients effectivement raccordés / nombre de clients desservis). La politique en matiere
d’autosurveillance et d’assainissement non collectif doit étre mise en parallele de I'appréciation de
I'indicateur.

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif
de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en
compte les réclamations relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements
contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis
de la réglementation, a I’exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)
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