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Veolia — Rapport annuel du délégataire 2015

Monsieur le Maire,
En 2015, la COP 21 scelle un nouvel accord universel sur le climat, applicable a tous.

La capacité a surmonter les conséquences du changement climatique est une question
centrale et les collectivités sont les mieux placées pour en saisir les enjeux, notamment
ceux liés a une gestion durable de I’'eau et de I'assainissement.

A cet égard, la loi NOTRe fixe un nouveau cadre tres structurant dans lequel devront
s’exercer les compétences pour engager les solutions innovantes adaptées aux
spécificités et contraintes des territoires.

Se rapprocher de nos Clients, c’est s’inscrire au cceur des projets de développement
locaux. Veolia Eau France fait de cette proximité une valeur essentielle et de
I'innovation un enjeu a partager avec vous pour réussir les challenges
environnementaux.

Dans le méme temps, il n’est pas possible d’ignorer que ces ambitions s’inscrivent dans
un contexte économique et budgétaire particulierement tendu pour I'ensemble des
parties prenantes.

Notre entreprise accompagne donc cette mutation.

Ainsi, 2015 a été marquée par plusieurs éléments qui résultent largement d’un contexte
qui s'impose a nous et préfigure ce que sera le cadre des métiers de I'eau pour ces
prochaines années. Ces évolutions génerent d’ores et déja des variations importantes
dans les Comptes Annuels de Résultat de I'Exploitation (CARE) établis au titre de
I’exercice.

Veolia Eau France s’est engagée dans une profonde transformation qui s’appuie sur une
stratégie essentielle : le maillage territorial. Les 8 anciennes Directions Régionales ont
été supprimées et une partie de leurs moyens ont été transférés au profit de Centres
Régionaux réduits en nombre mais renforcés. Cela constitue donc une étape importante
pour rapprocher le plus possible les moyens d’exécution vers les contrats.

D’autres modifications importantes de périméetres sont également survenues qui ont
contraint Veolia Eau France a redéployer ses fonctions support: des pertes de contrats
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mais aussi le cantonnement de moyens propres a certaines délégations dans le cadre de
structures dédiées — au prix parfois d’une démutualisation de fonctions précédemment
mises en commun.

Ces éléments ont nécessairement des impacts sur les CARE puisque les fonctions
support de I'entreprise ont été redessinées et leurs périmetres d’intervention redéfinis.
Le colt de ces derniéres par contrat, tel qu’il est traduit dans le CARE, peut donc évoluer
sensiblement.

C’est dans ce contexte que vous trouverez le Rapport Annuel du Délégataire 2015. Nos
Responsables locaux sont entierement a votre disposition pour venir vous le présenter a
votre convenance.

Soyez assurés que, chaque jour, nous sommes pleinement engagés a vos cotés et que
nous avons a cceur de conserver et de renforcer votre confiance dans nos équipes.
Soyez assurés que, chaque jour, nous respectons nos engagements pris dans le cadre du
contrat qui nous lie, car nous avons a coeur de conserver et de renforcer votre confiance
dans nos équipes.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Maire, I'expression de mes salutations les plus
respectueuses.

Alain Franchi
Directeur Général de Veolia Eau France
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La nouvelle stratégie de I’activité Eau de Veolia en
France

L’activité Eau de Veolia évolue dans un marché en pleine mutation.

A la recherche de nouveaux leviers de croissance, Veolia vient de lancer sa filiale NOVA VEOLIA,
chargée de développer de nouveaux services innovants pour le groupe. Elle investit dans les start-
ups, développe des partenariats avec des entreprises de pointe ou lance elle-méme des sociétés
de services avec une forte composante digitale.

L'une des premiéres filiales créées, est la société MAJIKAN qui propose un service digital de
planification et de suivi des interventions techniques multimétier. Elle dispose d’outils mobiles
avec une application dédiée d’aide a la réalisation des interventions pour les équipes terrain et qui
permettent de capitaliser sur des remontées d’informations afin d’améliorer la connaissance et la
maitrise de votre patrimoine. MAJIKAN propose aussi des plateformes capables de gérer la sous-
traitance, la prise de rendez-vous ou la remontée d’alertes.

Une autre filiale est PAYBOOST qui présente un service performant et innovant de facturation et
de recouvrement de masse (loyers, charges, factures d’eau). Cette société propose une gestion
originale et innovante de I'encaissement, pionniéere sur le marché. Une solution de recouvrement
intelligente et humaine visant a réduire les délais d’encaissement, en proposant aux clients les
plus fragiles des solutions de paiement innovantes évitant I'engrenage des rejets bancaires et des
pénalités associées.

La société M20Ocity, spécialisée dans les objets intelligents et connectés et qui développe une
activité de télérelevé de compteurs d’eau est aussi filiale de NOVA VEOLIA. Son cceur de métier
est d’intégrer des objets intelligents et connectables permettant une gestion facilitée de la cité et
des batiments.

Contacts :
e NOVA VEOLIA : www.nova.veolia.com
e MAIJIKAN : contact@majikan.fr / www.majikan.fr
e PAYBOOST : www.payboost.com
e M2Ocity : www.m2ocity.com

-
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L'essentiel de 'année




1.1. Présentation du Contrat

Saint André les Alpes : Service de |'assainissement

LES CHIFFRES DU SERVICE

929 686 1 4500 13 77 080

RELTENS Abonnés Installation Capacité de Longueur de Volume traité (m®)
desservis (clients) de dépollution dépollution (EH) réseau (km)

- Délégataire : VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

- Périmétre du service : SAINT ANDRE LES ALPES

- Nature du contrat : Affermage

Dépollution, Gestion clientele, Refoulement, relevement,

- Prestations du contrat : ,
Collecte des eaux usées

e L’exploitation du service d’assainissement collectif ;

e Lasurveillance et I'entretien de I'ensemble des ouvrages et canalisations constituant le réseau ;
e Lasurveillance et I'entretien de la station d’épuration des eaux usées ;

e Le traitement et I’évacuation des sous-produits de I'épuration ;

e Le service a la clientele comprenant la souscription des abonnements, l'information des
consommateurs, I’émission et le recouvrement des factures.

- Durée du contrat
Date de début : 05/04/2003
Date de fin : 04/04/2016

- Liste des avenants

Avenant N° Date d'effet Commentaire
1 04/04/2015 prolongation de 12 mois.
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1.2. L’essentiel de I’année 2015

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

STATION D’EPURATION
é Enlevement des boues pour épandage le 09 avril 2015.
é Vidange partielle du bassin d’aération pour faire le constat de I'état du génie civil (mai 2015)
é Remplacement du débitmetre de sortie de la station, suite a la demande du SATESE (juin 2015)
é Remise en service du comptage de la Mdre (juillet 2015)

INSUFFISANCES A AMELIORER ET PROPOSITIONS D’AMELIORATION

Il conviendrait de transmettre toutes les demandes de permis de construire a I'exploitant, afin d’assurer un
suivi des demandes de raccordement et leur éligibilités.

STATION D’EPURATION

Un avant-projet sommaire a été rendu. Les principaux points abordés sont énumérés ci-dessous :

)

)

¢

Amélioration de la filiere déshydratation des boues, pour moderniser et fiabiliser I'installation,

Remplacement du dégrilleur obsoléete et déplacement de celui-ci en amont du déversoir d’orage de
maniéere a ne déverser que des effluents dégrillés lors des épisodes pluvieux,

Réhabilitation du génie civil de la partie émergée du bassin d’aération,
Mise en place d’'une sonde de voile de boues dans le clarificateur,
Equipement du déversoir d’orage en téte de station pour comptabiliser les débits surversés,

Equipement d’un comptage entrée station.

Ces travaux devront étre planifiés a moyen terme, notamment en ce qui concerne les prétraitements.

RESEAU DE COLLECTE

)

)

Il convient de procéder a la déconnection des gouttieres privatives, de maniere a limiter 'apport
d’eaux parasites, source de dysfonctionnement sur le réseau d’eaux usées ainsi que sur la station
d’épuration.

Il convient de réaliser des inspections télévisées sur le réseau d’eaux usées, afin de planifier et
d’orienter le renouvellement des réseaux.
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é Il convient de créer des acces supplémentaires au réseau d’eaux usées par la mise en place de
regards.

¢ Il convient d’engager les travaux de renouvellement du collecteur d’eaux usées tels que présentés
dans le schéma directeur assainissement.

EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES : NOUVEAUX CRITERES D’EVALUATION DE LA PERFORMANCE DU
SYSTEME D’ASSAINISSEMENT

Le systeme d’assainissement de chaque collectivité est tenu de fonctionner conformément a la Directive
Européenne sur les Eaux Résiduaires Urbaines. Deux textes réglementaires publiés durant I'année 2015
viennent renforcer I'évaluation de la performance du systeme d’assainissement, a savoir :

é l'arrété du 21 juillet 2015 (remplacant l'arrété du 22 juin 2007) qui fixe les prescriptions s'appliquant
aux collectivités pour la conception, I'exploitation, la surveillance et I'évaluation de conformité des
systemes d'assainissement et positionne le maitre d’ouvrage au centre du dispositif d’atteinte et de
mesure de la performance du systéeme d’assainissement.

¢ la note technique du 7 septembre 2015 qui précise les prescriptions pour la surveillance des
systémes de collecte et les performances a atteindre en matiére de collecte des eaux usées,
notamment par temps de pluie ainsi que les modalités d’actions en cas de manquement. En
particulier, les rejets au milieu naturel par temps de pluie ne devront pas dépasser 5% en volume ou
en charge, ou 20 déversements par an pour chacun des déversoirs d’orage, selon une option a retenir
par la collectivité.

La trés grande majorité des dispositions introduites par ces deux textes rentrent en application au ler
janvier 2016.

Veolia se tient a votre disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes importants et
évaluer leurs conséquences pour votre service.
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1.3.

Service public de I'assainissement collectif
INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D201.0]

[D203.0]

[D204.0]

Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de
collecte des eaux usées, unitaire ou séparatif

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration

. . - 3
Prix du service de I'assainissement seul aum™ TTC

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P202.2]

[P203.3]
[P204.3]
[P205.3]

[P206.3]

[P207.0]

[P207.0]

[P251.1]

[P252.2]

[P253.2]

[P254.3]

[P255.3]

[P256.2]

[P257.0]

[P258.1]

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de
collecte des eaux usées

Conformité de la collecte des effluents
Conformité des équipements d’épuration

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des
filieres conformes

Nombre d’abandons de créance et versements a un fonds de
solidarité

Montant d’abandons de créance et versements a un fonds de
solidarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage pour 100 km de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux
usées

Conformité des performances des équipements d'épuration

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
de collecte des eaux usées

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente

Taux de réclamations

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité et
Délégataire (2)

Police de I'eau
Police de I'eau

Police de I'eau

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Délégataire

Collectivité (1)

Collectivité

Délégataire

Délégataire

Les indicateurs réglementaires 2015

VALEUR 2015
929
19,8t MS
1,37 €uro/m3

VALEUR 2015
40

A la charge de la Police de I'eau
A la charge de la Police de I'eau

A la charge de la Police de I'eau

100 %

0.0 u/1000

0 u/100 km

0,00

100 %

20

A la charge de la collectivité

2,08 %

0,00 u/1000 abonnés

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de I'arrété du 22 juin 2007
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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1.4. Autres chiffres clés de ’année 2015

LA PERFORMANCE ET L’EFFICACITE OPERATIONNELLE PRODUCTEUR VALEUR 2015
Conformité réglementaire des rejets (arrété préfectoral) Délégataire 100 %
Conformité réglementaire des rejets (directive européenne) Délégataire 100,00 %
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR 2015
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 493
Nombre de branchements neufs Délégataire 0
Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 12 450 ml
Nombre de postes de relevement Délégataire 1
Nombre d’usines de dépollution Délégataire 1
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire 4500 EH
COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR 2015
Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 3
Longueur de canalisation curée Délégataire 500 ml
LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR 2015
Volume arrivant (collecté) Délégataire 77 402 m3
Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire 48 kg/j
Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire 806 EH
Volume traité Délégataire 77 080 m3
L’EVACUATION DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR VALEUR 2015
Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 2,4t
Masse de sables évacués Délégataire ot
Volume de graisses évacuées Délégataire 38,0 m3
LES CLIENTS DU SERVICE ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2015
Nombre de communes desservies Délégataire 1
Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 686
- Nombre d’abonnés du service Délégataire 686
Assiette totale de la redevance Délégataire 73 577 m3
- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 73 577 m3

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de délégation
de I'arrété du 22 juin 2007
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES USAGERS ET L’ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR 2015

Mesure statistique

Existence d'une mesure de satisfaction clientele Délégataire . .
d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 87,02 %

Existence d'une Commission consultative des Services Publics

Locaux Délégataire Oui
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2015
Certification ISO 9001 Délégataire En vigueur
Certification I1SO 14001 (usine) Délégataire En vigueur
Certification 1ISO 14001 (réseau) Délégataire En vigueur
Certification ISO 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui
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1.5.

Le prix du service public de

I’assainissement

LA GOUVERNANCE DU SERVICE :
ROLES ET RESPONSABILITES DES
ACTEURS

LA FACTURE 120 »*

Le contrat précise les roles et responsabilités de
I'autorité publique et de I'opérateur, les obligations de
résultats, les objectifs de performance a atteindre et le
prix du service ainsi que son évolution sur la durée du
contrat.

Dans ce cadre, la gouvernance du service public de
I'assainissement repose sur deux parties prenantes
clés :

é L'autorité organisatrice: la collectivité locale fixe
le niveau d’ambition pour le service public,
définit les objectifs de performance a atteindre
et controle I'opérateur,

é L'opérateur: Veolia gere le service, assure
I’'amélioration continue de la performance. Il
rend compte a la collectivité et facilite sa mission
de contréle.

Veolia respecte la gouvernance mise en ceuvre et veille
a développer des outils et des pratiques permettant a
chacun d’exercer pleinement son réle.

En France, l'intégralité des colts du service public est
supportée par la facture d’eau. Elle représente
I’équivalent de la consommation d’eau d’une année
pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de SAINT ANDRE LES
ALPES I'évolution du prix du service d’assainissement
par m® [D102.0] et pour 120 m>, au ler janvier est la
suivante :

SAINT ANDRE LES ALPES Prix

Prix du service de l'assainissement Volume Au Montant Montant N/N-1

collectif 01/01/2016 Au 01/01/2015 Au 01/01/2016

Part délégataire 114,72 116,21 1,30%
Consommation 120 0,9684 114,72 116,21 1,30%

Part collectivité(s) 13,54 13,54 0,00%
Consommation 120 0,1128 13,54 13,54 0,00%

Organismes publics 18,60 19,20 3,23%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,60 19,20 3,23%

Total € HT 146,86 148,95 1,42%
TVA 14,68 14,89 1,43%

Total TTC 161,54 163,84 1,42%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,35 1,37 1,48%
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1.6. Un dispositif au service des clients

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

VEOLIA EAU

09 69 329 328

24h/24 - T

*APPEL NON SURTAXE

mGE4, . . .
Y ‘\7& Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous du lundi au

vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h.

Exy

Les abonnés peuvent également déposer directement leur relevé de consommation d’eau
au 0 969 329 328 (services disponibles 24h/24, 365 jours par an).

VOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE EST ACCESSIBLE :

é www.service-client.veoliaeau.fr

é sur votre smartphone via nos applications iOS et Android.

VOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24

W N . , . .
branchement, un poste de reléevement ou une usine de dépollution, nous intervenons

GE , L ; ,
e@“@ﬂ”’g Pour tout débordement, obstruction, incident ou fait anormal, touchant le réseau, un
jour et nuit

Les services proposés aux clients sont rendus a travers I'accueil de proximité, le Centre d’appel, le choix des
différents modes de paiement, les propositions de rendez-vous dans une plage horaire définie et limitée a

deux heures.

L’exploitation est optimisée de maniére a perturber le moins possible les usagers de services.
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La performance et
'efficacité opérationnelle
pour votre service




2.1. L’Efficacité de la collecte

2.1.1. LA MAITRISE DES ENTRANTS ET DES REJETS DES EAUX USEES

La connaissance des raccordements domestiques et des déversements non domestiques dans le réseau de
collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables a la bonne performance du systéme
d’assainissement. En effet, elle est un des principaux moyens pour maitriser les charges polluantes en
entrée d’usine de dépollution, par temps sec comme en épisode pluvieux, et d’identifier les rejets
indésirables.

- La maitrise des transferts et des déversements vers le milieu naturel

Ci-dessous un tableau présentant la surveillance des déversements et I'identification des points de rejets :

Nombre de points de rejet 2012 2013 2014 2015
Nombre d'usines de dépollution 1 1 1 1
Nombre de trop plein poste de relevement 1 1 1 1

Les déversoirs d’orage et les «trop plein » des postes de reléevement permettent de maitriser les
déversements d’effluents au milieu naturel par les réseaux unitaires en temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser I'impact environnemental du réseau d’assainissement. L’'indicateur « Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » [P255.3] (voir définition dans le
glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.

Cet indicateur est a établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :

2012 2013 2014 2015

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux

de collecte 20 20 20 20

2.1.2. IDENTIFICATION ET IMPACTS DES EFFLUENTS

- La surveillance du réseau de collecte

Pas d’inspection télévisée des canalisations au cours de I'exercice 2015.
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- L’avancement des politiques d’assainissement collectif est mesuré par le taux de

desserte

Le taux de desserte est le nombre d’abonnés (clients) desservis — au sens ou le réseau existe devant
I'immeuble - rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif (art.
R 2224-6 du CGCT). Le nombre d’abonnés (clients) desservis ou abonnés sur le périmetre du service figure
au tableau suivant, permettant a la collectivité de calculer ce taux.

2011 2012

2013 2014 2015 N/N-1

Nombre d'abonnés (clients) desservis sur le périmetre du

service

- Le curage

Le plan de curage préventif et son suivi

Interventions de curage préventif

649 653

678 690 686 -0,6%

2013 2014 2015 N/N-1

Nombre d'interventions sur réseau
Longueur de canalisation curée (ml)

Les désobstructions

Interventions curatives

-66,7%

2000 2000 500 -75,0%

2013 2014 2015 N/N-1

Nombre de désobstructions sur réseau
sur branchements
sur canalisations
sur accessoires

On observe une nette diminution des interventions de désobstruction sur réseau.

Tableau des interventions réseau :

19 27 3 -88,8%
14 19 2 -89,5%
5 8 1 -87,5%
0 0 -

DATE ADRESSE DE L'INTERVENTION NIVEAU ACTIVITE
03-févr 31 chemin des Meouilles Canalisation | Désobstruction
20-aolt Chemin des Vertus Collecteur Désobstruction
22-nov Pres des Croués Collecteur Désobstruction

En 2015 le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 4,37/ 1000 abonnés.

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes
de curage [P252.2] permet d’évaluer I'état d’exploitation et d’identifier les défauts structurels et les
améliorations prioritaires a apporter.

2013 2014 2015 N/N-1
!\lombre ' de lpomts du réseau nécessitant des 0 0 0 0,0%
interventions fréquentes de curage, par 100 km
Nombre de points concernés sur le réseau 1 1 1 0,0%
L du ré d llecte d des h
ongueur du réseau de collecte des eaux usées hors 12450 12450 12 450 0,0%

branchements (ml)
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2.2. L’efficacité du traitement

La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires concerne le niveau
d’équipement des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette
conformité est évaluée au travers d’indicateurs introduits par le décret du 2 mai 2007 :

- La conformité de la performance des équipements d'épuration

Cet indicateur [P 254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau, rapporté au nombre total de bilans
réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur seuls les bilans réalisés en conditions normales de
fonctionnement (CNF) sont pris en compte selon la réglementation en vigueur.

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine
est pondéré par la charge en DBO5 arrivant sur le systéme de traitement.

Conformité des performances des équipements d'épuration 2011 2012 2013 2014 2015
Performance globale du service (%) 100 62 75 100 100
ST ANDRE LES ALPES 100 62 75 100 100

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5
arrivant sur le systeme de traitement.

Le taux de conformité des rejets d’épuration, produit les années précédentes, est présenté dans le tableau
suivant pour permettre d’apprécier I'évolution de la conformité des bilans. Ce taux fait appel a I'ensemble
des bilans gu’ils soient en domaine de traitement garanti (CNF) ou non.

Conformité des rejets d'épuration 2011 2012 2013 2014 2015
Performance globale du service (%) 100,00 61,54 76,90 100,00 100,00
ST ANDRE LES ALPES 100,00 61,54 76,92 100,00 100,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5 arrivant sur le
systéme de traitement.

- La conformité des équipements d'épuration

Cet indicateur [P 204.3] est a établir par la Police de I'eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'art.
17 de l'arrété du 22 juin 2007. Le mode de calcul n’a pas été communiqué a la date d’établissement du
présent rapport.

Veolia est en attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des
services d'eau et d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

- La conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Cet indicateur permet d’évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de la Directive européenne ERU. Il [P205.3] est a établir par la
Police de I'’eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'art. 17 de I'arrété du 22 juin 2007, ce mode de
calcul n’ayant pas été communiqué a la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d’établissement du présent rapport annuel, Veolia présente I'indicateur
approché — relatif a la conformité réglementaire des rejets - issu de ses registres d’autosurveillance, sur la
base des données de référence fixées dans I'arrété préfectoral d’autorisation ou, a défaut, a partir des
données constructeur. Son évaluation est réalisée d’aprés les bilans réalisés en conditions normales de
fonctionnement (CNF).
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Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété du 22 juin 2007
transposant la Directive ERU).

ala
S l'arrété
Conformité réglementaire des rejets directive 2 , arrete
J préfectoral
Européenne
Performance globale du service (%) 100,00 100,00
ST ANDRE LES ALPES 100,00 100,00

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de chaque usine est pondéré par la charge en DBO5
arrivant sur le systéme de traitement.
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ST ANDRE LES ALPES

Les volumes entrants sur le systeme de traitement s'élévent pour l'année a 77 402 m3, soit un volume
journalier de 212 m3/j. Le maximum atteint est de 660 m3/j. Les valeurs sont établies sur la base de 12
bilans d'autosurveillance journaliers disponibles. Il est a noter que la capacité de I'usine définie dans l'arrété
préfectoral est de 225 kg de DBOS par jour.

Eaux usées Eau
entrantes claririee
77 402 m® Boues
humides
: 20T MS
3299 m
Ecrétement
422 m®

Evolution de la charge entrante sur le systéme de traitement

2011 2012 2013 2014 2015

Volume entrant (m3/j) 281 291 370 335 212
Capacité hydraulique (m3/j) 715 715 715 715 715
Charge DBO5 entrante (kg/j) a5 57 66 71 48
Capacité épuratoire en DBO5 (kg/j) 225 225 225 225 225

1 Yolume entrant (m34)

700 TS . . RN . . - ... . E ] ChargES DBOS ertrante Ekg.'])
e - 200 — Cpacite hydraulique (m3i
: == = Cypacité dpuratoire en DBOS (kal)
=00 - 150 &
i =
o 400

[ -
- 100 o,
50

M1 TY

2011 2012  Zz0Ol3 2014 2015
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement

DCO DBO5 MES NTK NGL Pt

Nombre de bilans disponibles 12 12 12 5 5 5
Charge moyenne annuelle entrante (kg/j) 112 48 46 13,2 13,3 1,4
Charge moyenne annuelle en sortie (kg/j) 6,8 0,7 1,3 0,7 2,4 0,1
Pres.crlptlon de rejet - Charge maximale par bilan 64,00 21,00 i i i i
(kg/j)
Rendement moyen annuel (%) 94 99 97 95 82 96
Prescription de rejet - Rendement minimal par

. - - - - - 80,00
bilan (%)
;Zr:;le)ntratlon moyenne annuelle en sortie 32 3 6 34 11,2 03

Prescription de rejet - Concentration maximale
par bilan (mg/I)

Les valeurs moyennes observées (concentration, charge et rendement) ne permettent pas de mesurer le respect de la prescription lorsque celle-ci
s’applique bilan par bilan. L’évaluation du taux de respect fait I'objet de I'indicateur de conformité présenté dans la suite de la présente section.

90 30 30 40,0 - -

Charge entrante et en sortie et rendement épuratoire
du systéme de traitement

120 E 105
115 4 98 54 g7 22 :_1|:||:|
E - -' - 96 1 [
iég 21,93 -94,54 Fos
100 f:;

g5 -82,14 -

aq 50
55 | 7S
20 - 70
75 Fes
;g' 60

= F55
oy Eil:l' o -

55 F 50
50 45
45 - 40
40 - =5
35 20
20 5
251 F 20
204 :_15
151 -

10 10
5 -5
0 . : . ' I T

CCo (kgf)  DBOS (kg MES (kagi) MTE [kgi) MEL (kgi) Pt (kasi)

) Charge moyenne annuelle en entrée (ko) T— Charge moyenne annuelle en zortie (koif)
=] Fendement moyen annuel (%)
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Conformité des performances des équipements d’épuration

Cette évaluation ne concerne que les parametres évalués sur chaque bilan et ne tient pas compte de ceux
évalués en moyenne annuelle.

2011 2012 2013 2014 2015

Pour information, nombre de bilans en CNF (*) 11 13 12 11 12
. % .
Z\i/o)mbre de bilans en CNF(**) conformes / nombre de bilans en CNF 100,0 62,0 100,0 100,0 100,0

Charge moyenne DBOS5 (kg/j) 45 57 66 71 48

(*) hors bilans inutilisables (panne sur un préleveur par exemple)

(**) Conditions Normales de Fonctionnement

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Evaluations réalisées sur la base des bilans en Conditions Normales de Fonctionnement (CNF). Comme
précisé dans le guide de définition de la DERU, pour la conformité a la Directive Européenne des usines de
moins de 2000 EH notre calcul est réalisé par rapport aux normes fixées dans I'arrété du 22 juin 2007.

2013 2014 2015

Conformité a la Directive Européenne 77 % 100 % 100 %
Conformité a I'arrété préfectoral 77 % 100 % 100 %

Boues évacuées

Taux de boues évacuées selon des filieres conformes

2013 2014 2015

Taux de boues évacuées selon des filieres conformes (%) 100 100 100
Sous-produits évacués par destination et par an

2011 2012 2013 2014 2015

Refus de dégrillage évacués en Centre de stockage de déchets (t) 7,0 8,1 6,0 51 2,4
Sables évacués vers une autre unité de traitement (t) 2,0 2,4 2,35 2,1 0
Graisses évacuées vers une autre STEP (m3) 24,0 22,0 22,7 22,4 38,0
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@ veoua

Le patrimoine
de votre service




3.1. L’inventaire des biens

L'inventaire des équipements et installations du patrimoine du service, permet d’en connaitre |'état et d’en
suivre I’évolution. Il distingue :

é les biens financés par la Collectivité et mis a la disposition du délégataire au début et en cours du
contrat,

é les biens financés par le délégataire dans le cadre du contrat en précisant s’il s’agit de biens de retour
ou de biens de reprise.

L'inventaire englobe les canalisations, les branchements, le matériel électromécanique et le génie civil. Il
comporte également, dans la mesure du possible, une description sommaire.

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de |'assainissement est composé :

é des usines d’épuration,
é des postes de relevement,
é desréseaux de collecte,

é des équipements du réseau,
é des branchements.

- Les installations et ouvrages de collecte

Capacité Capacité

épuratoire équivalent Capacité
Usines de dépollution en DBO5  habitant hytz:::}lj?ue Qualification
(kg/i) (EH)
ST ANDRE LES ALPES 225 4 500 715 Bien de retour
Capacité totale : 225 4500 715

Capacité épuratoire en kg de DBO5 / j et capacité hydraulique en m3/j selon les données du constructeur, capacité en EH établie sur une base de 60
g de DBOS par habitant et par jour.

. Débit des —

Poste de relevement / refoulement type pompes (nl13/h) Qualification
PR Eaux Usées Plage du Plan Relévement 20 Bien de retour

—> Les réseaux de collecte

Canalisations Qualification

Canalisations gravitaires (ml) 10 155 Bien de retour
dont eaux usées (séparatif) 10 155 Bien de retour

Canalisations de refoulement (ml) 2295 Bien de retour
dont eaux usées (séparatif) 2 295 Bien de retour
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- Les équipements du réseau

Equipements de réseau

Qualification

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 26 Bien de retour

Nombre de regards 303 Bien de retour

Nombre de trop plein 1 Bien de retour
- Les branchements en domaine public

Branchements Qualification

Nombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires 493 Bien de retour

Nombre de branchements eaux pluviales séparatifs 0 Bien de retour
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3.2. Gestion du patrimoine et propositions
d’amélioration

N,
uj A
On distingue deux types d’interventions :
& Des opérations programmeées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement, définies grace
a des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,
é Desinterventions non-programmeées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité maximale des
équipes opérationnelles grace a des procédures d’intervention parfaitement décrites et éprouvées.
Les interruptions de service restent ainsi I’exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

3.2.1. LA MAINTENANCE DU PATRIMOINE EXISTANT

Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de |'exploitation et du renouvellement.

- Installations

POSTES DE RELEVEMENT

La maintenance est gérée par un logiciel de GMAO, chaque personnel est équipé d’un PDA sur lequel il saisit
les interventions préventives et correctives.

De maniére globale, I'exploitation de ce type d’ouvrages présente d’importants enjeux en matiere de
sécurité environnementale (risques de déversements intempestifs et d’impacts sur le milieu naturel,
nuisances olfactives) et de sécurité du personnel intervenant (risques de chutes et de présence de gaz
toxiques).

Dans ce contexte-la, des gammes de maintenance sont clairement identifiées. Elles concernent I’'entretien
préventif : elles tiennent compte de I'équipement en télégestion et de la criticité du PR.

Les tournées réguliéres sont organisées selon des gammes d’exploitation et de maintenance.
En outre, le service assainissement visite les postes de maniere hebdomadaire pour nettoyer les poires de
niveaux. A I'occasion de cet entretien, toute anomalie de marche est notée et corrigée dans I'immédiat.

Gamme de maintenance mensuelle
o Nettoyer les locaux ;
e Vérifier le bon fonctionnement du poste ;

e Faire marner manuellement le niveau du poste ;
e Nettoyer les poires de niveaux et la bache ;
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e Vérifier I'intensité des groupes ;
o Vérifier le temps de fonctionnement des groupes ;
e Renseigner le journal de bord.

Gamme de maintenance semestrielle
e Manceuvrer les vannes d’aspirations et de refoulements.
Gamme de maintenance annuelle

e Contréler I'’étanchéité de la pompe ;

e Controler la bague d'usure avec remplacement si nécessaire ;
e Vidange ;

e Remplissage ;

e Vérification du niveau ;

e Resserrer les connexions dans I'armoire électrique ;

e Vérifier la pression des anti-béliers si présents ;

e Contréler le débit des pompes ;

e Visite d’un bureau de contréle.

Gamme de maintenance tri annuelle

e Remplacement des piles du coffret de télégestion.

USINE SAINT ANDRE LES ALPES

Tous les mois :

e Nettoyage complet de la station ;
e Extraction des boues et sous-produit d’épuration.

Tous les 4 mois :

e Nettoyage des abords.
Tous les 6 mois :

Controle de I'intensité par phase des groupes de relevement ;
Controle de I'intensité par phase du dégrilleur ;

Controle de I'intensité par phase de I'oxyclone et racleur graisse ;
Controle de I'intensité par phase des surpresseurs ;

Controle de I'intensité par phase des pompes de recirculation des boues ;
Controle de l'intensité par phase de I'agitateur de la zone anoxie ;
Controle de I'intensité par phase des pompes liqueurs mixtes ;
Controle de I'intensité par phase des pompes doseuses ;

Controle de I'intensité par phase du pont racleur ;

Controle de I'intensité par phase de la pompe a boues ;

Controle de I'intensité par phase de la presse a bandes ;

Controle de I'intensité par phase du gavo pompe ;

Controle de I'usure des contacts sur les circuits de puissance ;
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Resserrage des bornes des équipements électriques.

Tous les ans :

Vidange des groupes de relevement ;
Vidange du dégrilleur ;

Vidange et graissage de |'oxycyclone et racleur graisse ;
Vidange pompes de recirculation des boues ;
Vidange de I'agitateur de la zone anoxie ;
Vidange des pompes liqueurs mixtes ;
Vidange des pompes doseuses ;

Vidange et graissage du pont racleur ;
Vidange de la pompe a boues ;

Vidange et graissage de la presse a bandes ;
Vidange et graissage du gavo pompe ;
Entretien huisserie et peinture ;

Contréle de I'efficacité des parafoudres ;
Visite APAVE Electrique.

Tous les 3 ans :

Vidange du clarificateur.
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3.2.2. LES RENOUVELLEMENTS REALISES

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long
termes du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la
performance technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur
vieillissement, et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés
par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines...) ainsi que les équipements du réseau. Il peut
correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des évolutions
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot (ex:
compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

De facon générale, la sélection des équipements se fonde sur I'expérience des hommes de terrain, des
experts métier, avec I'appui de plateformes de tests et de programmes de R&D, visant a I'optimum
qualité/fiabilité/colt/durée de vie.

Le développement d’outils avancés de gestion du patrimoine a été éprouvé, au niveau National, sur plus de
2000 installations de dépollution, de 70.000 km de réseaux d’assainissement et des équipements associés.

Si nécessaire, des outils de modélisation peuvent étre utilisés pour dimensionner trés précisément les
installations lors de leur remplacement.

- Installations et ouvrages de collecte
Nous avons réalisé quatre opérations de renouvellement au cours de I'exercice 2015 :
& Renouvellement du débitmeétre sortie station,
& Renouvellement partiel des pompes doseuses d’injection de chlorure ferrique,
é Renouvellement du moteur du filtre bande de I’atelier boues,

é Renouvellement partiel du surpresseur d’air.

- Réseaux et branchements

Aucun renouvellement au cours de I'exercice 2015.
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3.2.3. LES TRAVAUX NEUFS REALISES

-> Installations et ouvrages de collecte

Aucun travail neuf n’a était réalisé par Veolia sur la commune de Saint André les Alpes.

- Réseaux et branchements

Canalisations 2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1
Longueur totale du réseau (km) 12,5 12,5 12,5 12,5 12,5 0,0%
Canalisations gravitaires (ml) 13973 13973 13973 13973 13973 0,0%

dont eaux usées (séparatif) 10155 10155 10155 10155 10155 0,0%

dont pluviales (séparatif) 3818 3818 3818 3818 3818 0,0%
Canalisations de refoulement (ml) 2295 2295 2295 2295 2295 0,0%

dont eaux usées (séparatif) 2295 2295 2295 2295 2295 0,0%
Branchements 2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1
E:i;r:;)rr:s de branchements eaux usées séparatifs ou 493 493 493 493 493 0,0%
Nombre de branchements eaux pluviales séparatifs 2 1 0 0 0 0%
Ouvrages annexes 2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 26 26 26 26 26 0,0%
Nombre de regards 242 303 303 303 303 0,0%
Nombre de trop plein 7 1 1 1 1 0,0%
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3.3. Les indicateurs de suivi du patrimoine

Branchements, réseaux, postes de relévement, usines de dépollution, installations de traitement des boues,
batiments..., constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - une démarche de gestion
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance du patrimoine et d’un Systeme d’Information Géographique (SIG). L’analyse de I’ensemble des
données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son état. Veolia est a
méme de procéder aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la Collectivité, pour
les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement.

- Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle Il de juillet 2010, I'Indice de Connaissance et de
Gestion Patrimoniale est désormais défini selon un bareme de 120 points (arrété du 2 décembre 2013). Il
faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les 45
premiers points du baréme pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Dans le cadre de sa mission de délégataire du service, Veolia procédera régulierement a 'actualisation des
informations patrimoniales a partir des données acquises dans le cadre de ses missions et interventions
ainsi que les informations que vos services lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux
extensions de réseau.

Calculée sur le bareme de 120 points, la valeur de cet indice P202.2 pour I'année 2015 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du

. 2013 2014 2015
réseau

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 40 40 40
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau Valeur si pas de seuil Valeur officielle

ICGPR Existence d’un plan des réseaux 10 10
ICGPR Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
ICGPR Informations structurelles complétes sur trongon (diamétre, 15 15
matériaux)
ICGPR Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 0
ICGPR Existence information géographique précisant altimétrie 20 0
canalisations
ICGPR Localisation et description des ouvrages annexes et des 10 0
servitudes
ICGPR Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
ICGPR Dénombrement et localisation des branchements sur les plans 10 0
de réseaux
ICGPR Localisation des autres interventions 10 0
ICGPR Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et 10 0
auscultation réseau
ICGPR Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 5 0
canalisations

Total: 120 40

En conséquence, le service dispose du descriptif détaillé tel qu’exigé par le décret du 27 janvier 2012.

Toutefois, un plan d’action pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif détaillé. Ce plan d’action
visera a compléter I'inventaire des canalisations par des informations relatives a leur date de pose (a défaut, leur
période de pose) et/ou a leur matériau et diamétre.

Les modalités d’accés aux informations complémentaire a recueillir, ou la confirmation de celles partiellement
disponibles mais sujettes a de fortes incertitudes, seront a définir selon I’historique des informations dont dispose vos
services. A titre d’exemple, la période de pose des canalisations peut étre indirectement identifiée par le biais des
phases successives d’urbanisation du territoire.

- Taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2]

Pour I'année 2015, le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] est de 0,00 %. Le tableau suivant
permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’assainissement, en
ajoutant aux valeurs de la longueur renouvelée par le délégataire (ml), le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Canalisations 2011 2012 2013 2014 2015

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchements

(mi) 12450 12450 12450 12450 12450
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@ veoua

L.es clients
de votre service
et leur consommation




4.1. Les abonnés du service et I’assiette de la

redevance

Le nombre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai 2007, et

le nombre d’habitants desservis [D201.0] figurent au tableau suivant :

2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1
Nombre d'abonnés (clients) desservis 649 653 678 690 686 -0,6%
Abonnés sur le périmeétre du service 649 653 678 690 686 -0,6%
Assiette de la redevance (m3) 74636 71249 69971 71000 73577 3,6%
Effluent collecté sur le périmetre du service 74636 71249 69971 71000 73577 3,6%
Assiette . de la redevance comptable (volume 75000 69920 72559 69754 73248 5,0%
commercial) (m3)
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 942 944 944 929 929 0,0%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance
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L Azsiette de la redevance (m3)—k— Mambre d'sbonnés (clierts) I

sauUogy

Le volume de la redevance correspondant a la réception d’effluents en provenance d’autres services se

détaille de la facon suivante :

2012 2013 2014 2015

Assiette de la redevance réception d’effluents autres services (m3) 71249 69971 71000 73577
- Les principaux indicateurs de la gestion clientéle

2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1

Nombre annuel de demandes d'abonnement 80 72 77 78 60 -23,1%

Taux de mutation 12,4% 11,1% 11,4% 11,4% 88% -22,8%
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4.2. La satisfaction des clients

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, Veolia réalise un barometre semestriel de
satisfaction.

Il porte a la fois sur :

é la qualité de la relation avec I'abonné : accueil par les conseillers du Centre d’appel, par ceux de
I"accueil de proximité,...
é la qualité de I'information adressée aux abonnés.

Les résultats pour notre Centre en décembre 2015 sont :

2015
Satisfaction globale 87,02
La continuité de service 91,58
Le niveau de prix facturé 47,19
La qualité du service client offert aux abonnés 82,90
Le traitement des nouveaux abonnements 87,26
L’information délivrée aux abonnés 72,92

Des indicateurs de performance permettent d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu au
client :

- Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers [P251.1]:

En 2015, le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers est de 0 u/ 1000 abonnés.

- Taux de réclamations écrites [P258.1] :

En 2015, le taux de réclamations écrites [P258.1] pour votre service est de 0,00/ 1000 abonnés.
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4.3. Données economiques

- Taux d’impayeés sur les factures d'eau de I'année précédente [P257.0]

Le taux d’impayé est de 2,08 %. |l correspond au taux d’impayés au 31/12 de 'année 2015 sur les factures
émises au titre de I'année précédente.

Le cas échéant, I'évolution du taux d’impayés est a méme de témoigner d’une dégradation du
recouvrement des factures d’eau. Une telle dégradation annonce la progression des factures enregistrées
dans les comptes comme irrécouvrables.

2012 2013 2014 2015

Taux d'impayés 154% 168% 1,75% 2,08%
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 3 465 3763 3975 4954
Montant facturé N-1en € TTC 225716 224185 227204 238353

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont désormais
interdiction de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des
factures par toutes les autres voies légales offertes par la réglementation.

Veolia se tient a votre disposition pour évaluer les conséquences de ce nouveau cadre réglementaire sur
I’économie générale de votre service et définir, d'un commun accord, les actions a mettre en ceuvre pour
limiter le montant des factures irrécouvrables, dans le cadre d’'un traitement approprié des abonnés en
situation de précarité.

- Montant des abandons de créance et total des aides accordées [P207.0]

Assurer I'acces de tous au service public est une priorité pour votre collectivité et pour Veolia. Les dispositifs
mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

é Urgence : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...) sont
proposées aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

é Accompagnement: en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions
les plus adaptées pour faciliter I'acces a I'eau.

é Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2015, le montant des abandons de créance s’élevait a O€.

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :

2011 2012 2013 2014 2015
Assiette totale (m3) 74636 71249 69971 71000 73577
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Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par |'assiette de la redevance.

2012 2013 2014 2015

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 4 6 5 5
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@ veoua

Une organisation
de Veolia au service
des clients




5.1. Les équipes et moyens au service du
patrimoine

5.1.1. UNE ORGANISATION REACTIVE

Des moyens nationaux, régionaux et locaux sont mobilisés pour vous apporter toute leur expertise et
garantir une haute performance de service dans le domaine de I'assainissement.

- Les fonctions support : des services experts
Chaque Centre Régional de Veolia dispose de services experts dans les domaines de :

é laclientele,

la maitrise technique et I'aide a I'exploitation,
la qualité, la sécurité et I'environnement,

les ressources humaines et la formation,

la finance,

I'informatique technique et de gestion,

la communication,

la veille juridique et réglementaire.

o> & & O & & o

- L’organisation locale : mettre nos compétences au plus prés du terrain
Veolia organise ses compétences au plus prées du terrain en créant :

6 une filiere dédiée a la clientéle,
é une filiere exploitation structurée autour de services réseaux et usines, eau et assainissement.

Maitriser
le traitement

Al

—

Connaitre
et préserver
le patrimoine

o

Collecter
les eaux usées

g

SERVICE
USINE! RESEAU

) = O

il Eig"
Préserver Efficacité Efficacité

le patrimoine énergétique énergétique Suivre vos travaux
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Afin de renforcer la proximité avec vos équipes, un Responsable de Contrat permet a votre Collectivité de
disposer d’un interlocuteur dédié. Il répondra a toutes vos questions et est garant de la qualité de notre
reporting.

Votre interlocuteur et directeur de contrat pour la commune de Saint André les Alpes est :

NIDDAM JEREMIE

Centre Cote d’Azur

Bureaux de Saint Laurent du Var
1056 Chemin Fahnestock
Quartier Montaleigne

06700 SAINT LAURENT DU VAR

- Lessite d’exploitation

Le site d’exploitation Var Mer, ses bureaux et son magasin, sont situées chemin Fahnestock a Saint Laurent
du Var. Ce site gere le périmétre de la Rive Droite du Var, de Carros et de I’Arriere-Pays.

Il abrite les services suivants :
e Le service production;

e Le service distribution (réseau, travaux et magasin) ;
e Le service assainissement — montagne.

Site d’exploitation Var Mer ses bureaux et son magasin
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- Les services mutualisés

Dans le cadre d'un engagement permanent au service des Collectivités locales et des Consommateurs,
|'exigence quotidienne de Veolia Eau est de délivrer un service de qualité irréprochable, de comprendre les
besoins de ses Clients et d'apporter un soin extréme a répondre a leurs demandes. A cette fin, le capital
d'expériences de Veolia Eau, le savoir-faire, les compétences et le dévouement de ses collaborateurs, sont
mis a disposition de ses Clients.

La direction du Centre Régional Céte d’Azur de Veolia Eau est basée a Nice, 12 Boulevard René Cassin, et
pilote I'activité sur I’'ensemble du territoire des Alpes Maritimes et de I'Est du Var au travers d’'implantations
locales d’Est en Ouest a Menton, Villefranche, Nice, St Laurent du Var, Antibes- Sophia Antipolis, Mandelieu,
Fréjus, St Raphaél. Cette organisation décentralisée de Veolia Eau, ses moyens d'expertise et d'intervention,
lui permettent de servir ses clients dans les meilleures conditions, de favoriser le développement
d'initiatives locales pour proposer des solutions sur mesure, d'étre partout disponibles pour faire face aux
situations courantes comme aux crises liées a des événements exceptionnels.
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—-> L’organisation de I'astreinte

uy —A

GE . . R I . . .
%0’* "”’% Le service d’astreinte peut étre mobilisé sur simple appel au Centre Service Client.
@ Le numéro de I'astreinte sur votre territoire est :

VEOLIA EAU

09 69 329 328

24h/24 - TjiT"

*APPEL NON SURTAXE

A ce numéro, 7 jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est a votre disposition pour prendre en charge
toute demande d’intervention ou pour vous renseigner sur la nature et la localisation des incidents
en cours de traitement sur votre commune.

*f} 7.7 ~

. Collectivité
) =)
\<
Alarmes
techniques

Intervention
terrain

5.1.2. DES MOYENS GARANTS DE LA PERFORMANCE

- Les outils informatiques d’exploitation :

Nous utilisons des applications informatiques adaptées a nos besoins, pour I'ensemble de nos taches
d’exploitation :

é La gestion patrimoniale des usines et la maintenance des équipements électromécaniques,
Le Systéme d’Information Géographique pour la cartographie des réseaux,

La télésurveillance et la télégestion des installations,

Le suivi et le contréle de la qualité de I'eau,

La planification et le suivi des interventions terrain,

La gestion clientéle.

[ N N o o o
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- Les outils de mobilité au service de I’efficacité :

Les techniciens de terrain disposent de Smartphones, tablettes graphiques ou Netbook (mini ordinateurs
portables).

Sur ces « outils de mobilité », ils peuvent :

é Accéder a des informations techniques, a leur planning d’intervention ou encore a la procédure de

maintenance d’un équipement,

Etre alertés d’un dysfonctionnement, notamment par notre application de télésurveillance

é Agir a distance, par exemple, en modifiant la consigne d’un équipement télégéré (ouverture d’une
vanne, régulation du débit d’'une pompe...)

é Alimenter a tout moment et en tout lieu nos applications informatiques. lls saisissent directement un
rapport d’intervention, signalent un dysfonctionnement non urgent nécessitant une action corrective.

[

Ces outils renforcent leur réactivité. lls facilitent les opérations de maintenance et le reporting.

5.1.3. RECONNAISSANCE ET CERTIFICATION DU SERVICE

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systémes de management de la qualité et de I’environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systeme de management de |'énergie.

Les activités certifiées sont la collecte et le traitement des eaux usées, la production et la distribution d’eau
potable et I'accueil et le service aux clients.

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001* délivrée par Afnor Certification en novembre
2015 valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils métiers mis en place et
I’engagement d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la
politique de I'Eau France qui comprend des objectifs forts en matiere de de santé et de sécurité au travail.

- : B Certificat

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

affor . afmor

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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5.2. L’efficacité environnementale

- L’empreinte environnementale

Protéger I'eau, c’est d’abord collecter les eaux usées et les dépolluer. Le bon fonctionnement de ces
installations contribue a protéger la qualité des milieux aquatiques et des ressources en eau.

Le développement d’outils adaptés permet d’évaluer de maniere pertinente I'empreinte carbone et
I’empreinte eau des services publics de I'eau. Chaque évaluation donne lieu a un plan d’actions visant a
limiter les impacts et a réduire I'empreinte du service.

Veolia s’est également engagée dans la cotation développement durable de certains services publics d’eau
et d’assainissement afin de mesurer I'efficacité de ses actions au regard d’une performance globale.

-> Stratégie Nationale Biodiversité

En décembre 2015 lors de la COP21, le Ministere de I'écologie, du développement durable et de I'énergie a
reconnu I'engagement de Veolia au titre de la Stratégie Nationale Biodiversité. Le troisieme des neuf
engagements pris par Veolia en faveur du développement durable en 2015, est dédié a la biodiversité, un
engagement fort, porté et déployé sur le terrain et désormais reconnu par Le Comité National de Suivi de la
Stratégie Nationale pour la Biodiversité.

En 2015 Veolia a réalisé les diagnostics et propositions de plan d'action sur 100% des sites prioritaires du
TOP 2015 Eau France.

Veolia compte amplifier la démarche en 2016 et les années suivantes, dans le cadre du plan de préservation
de la biodiversité de Veolia. Nos équipes gestionnaires de sites font appel aux PME et associations locales,
au plus pres des sites. s s'appuient également sur nos équipes dédiées a la biodiversité et des partenariats
renouvelés avec notamment le Museum National d'Histoire Naturelle, Union Internationale pour la
Conservation de la Nature (UICN) et Noé Conservation.

Veolia se tient a la disposition de la collectivité et des parties intéressées, pour présenter les actions et
propositions pertinentes en faveur de la biodiversité. . »
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5.2.1. LA PROTECTION DU MILIEU NATUREL

De nombreuses actions en matiere de préservation des cours d’eau et de protection de la faune et de la
flore aquatique ont été initiées. Des campagnes de mesures biologiques sont menées chaque année sur de
nombreuses rivieres afin de surveiller I'impact des rejets des stations d’épuration sur le milieu naturel.

La protection des ressources passe aussi par la lutte contre les pollutions chroniques ou accidentelles. Pour
ce faire, des modélisations évaluant les risques de pollution sont réalisées afin de mettre en place des
programmes de protection adaptés.

Le Cycle des traitements de l'eau
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5.2.2. L’ENERGIE

QONSA, Un véritable management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre.

é_? (?W Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
o émissions de gaz a effet de serre.
-> Bilan énergétique du patrimoine
2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 69906 80425 81760 77438 78380 1,2%
Usine de dépollution 69906 80425 81760 77438 78380 1,2%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe

5.2.3. LES REACTIFS

Le choix du réactif est établi afin de :

& Assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme a la réglementation
é Réduire les quantités de réactifs a utiliser

- La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau
ST ANDRE LES ALPES 2012 2013 2014 2015 N/N-1

Chlorure ferrique (kg) 6760 6 600 6180 5815 -5,9%

Usine de dépollution - File Boue
ST ANDRE LES ALPES 2012 2013 2014 2015 N/N-1

Polymere (kg) 320 360 304 201 -33,9%
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5.2.4. LA VALORISATION DES BOUES ET DES SOUS-PRODUITS

Depuis longtemps, la valorisation des boues d’épuration en engrais agricole est privilégiée. Cette solution
présentant parfois des limites en termes d’acceptabilité et d’équilibre économique, Veolia a choisi de rester
sur la voie de la valorisation en utilisant les boues, non plus seulement comme un engrais direct, mais aussi
comme biomasse. La valorisation de cette biomasse sous forme d’énergie dans la production de biogaz ou
sous forme de bio-polymeéres ou de bio-plastiques est une véritable avancée.

Les boues du traitement

- L’identification et la conformité des filiéres d’évacuation des boues

Volumes par destination :
Boues évacuées

Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d’évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la
pollution de I'effluent traité), hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matieres seches.

2013 2014 2015

Boues évacuées (Tonnes de MS) 17,5 12,9 19,8
ST ANDRE LES ALPES 17,5 12,9 19,8

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes [P206.3]

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. Cet indicateur constitue le
pourcentage de boues évacuées selon une filiere conforme. Les refus de dégrillage et les boues de curage
ne sont pas pris en compte.

2013 2014 2015

Taux de boues évacuées selon une filiere conforme (%) 100 100 100
ST ANDRE LES ALPES 100 100 100

Les sous-produits du traitement

- L’identification et la conformité des filieres d’évacuation des sous-produits

ST ANDRE LES ALPES

Refus de Graisses
SOUS-PRODUITS EVACUES dégrillage Sables (t) (m3)
(t)
Station d'épuration - - 38
Centre de stockage de déchets ultimes 2,4 - -
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5.3. Veolia, acteur local du territoire

5.3.1. LA FORMATION ET LA SECURITE DES PERSONNES

Depuis 2008, VEOLIA EAU est signataire de la déclaration de Séoul sur la prévention, la sécurité et la santé
au travail, rédigée par le Bureau International du Travail.

Au cceur de nos valeurs, la prévention, la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail, sont des
engagements majeurs de Veolia.

Des objectifs

Nous avons fixé pour 2017 les objectifs suivants :

é Réduire de 20% par an le nombre d’accidents du travail avec arrét, soit une réduction de plus de la
moitié du nombre d’accident actuel sur cette période.

é Réduire la gravité des accidents du travail, avec pour objectif de ne plus avoir d’accident avec plus
de 150 jours d’arrét.

Consolider nos dispositifs déja éprouvés :

([ &

Maintenir notre résultat de zéro accident mortel.

Maintenir notre niveau élevé de formation a la prévention et la sécurité.

é Renforcer nos processus d’évaluation des risques, d’analyse des accidents et des « presque
accidents ».

é Poursuivre le développement de notre prévention des risques psychos sociaux.

([ &

Un engagement

Préserver nos équipes est une préoccupation a la fois humaine, organisationnelle et technique. Chacun est
responsable de sa santé, de sa sécurité, tout en veillant a celle des autres. Cette prise de conscience guide
au quotidien nos actions et s’appuie sur la mise en ceuvre de moyens importants :

é Evaluation des risques professionnels

Formations, sensibilisation et implication du personnel

Mise en place d’actions correctives et préventives adaptées

Retour d’expérience par I'analyse des accidents et des presque-accidents

¢
¢
¢
é Controle et le suivi de la performance en prévention, santé et sécurité.
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Nos actions en 2015, Centre Régional Céte d’Azur

En 2015, la région Méditerranée a su maintenir un niveau élevé en matiere de prévention, santé et sécurité
par des audits, des minutes Sécurité, mais aussi des actions concretes.

Le printemps de la sécurité
En Avril 2015, le Centre régional Cote d’Azur a lancé le premier printemps de la sécurité. Organisé durant 2
demi-journées, cette mobilisation a rassemblé une cinquantaine de personnes autour de problématiques

sécurité concrétes dans nos métiers :

e 4 ateliers représentant divers postes de travail spécifiques avec pour théme principal I'Evaluation
des Risques Professionnels.

e Un jeu de réles animé par des acteurs de théatre professionnels sur le theme du management d’un
accident de travail et la gestion de I'accidenté.

Résultats

é Ces efforts ont participé a la maitrise des situations dangereuses et donc des Accidents du Travail.
Ainsi, la Gravité des Accidents du Travail a été maintenue a un taux bas de 0,34 ; la Fréquence a été
encore abaissée a un taux de 6,47. Ces résultats soulignent une efficacité croissante de notre
démarche Santé Sécurité.
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5.3.2. LES RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES

Comme délégataire d’un service public local, Veolia est un acteur économique du territoire. Cela se traduit
dans votre collectivité par I'implication des équipes de la direction locale afin de :

& Mettre en place des actions favorisant I'emploi local,

é Participer a la vie associative

é Soutenir financierement, ou par le biais de mécénat de compétences, des actions dynamisant la vie
locale.

Ces actions s’inscrivent en complément des projets soutenus par la Fondation Veolia Environnement.

RESPONSABILITE SOCIETALE VEOLIA CENTRE REGIONAL COTE D'AZUR

Reconnaissance de I’engagement sociétal du Centre Régional Céte d’Azur

Au-dela de sa responsabilité environnementale, Veolia Centre Régional Céte d'Azur de par ses métiers de
proximité s'est aussi engagé dans une démarche de progrés en matiere sociale, sociétale et économique.
Cette démarche reconnue depuis plusieurs années par l'attribution en 2012, du prix de la charte de la
Diversité PACA pour sa politigue de lutte contre I'exclusion des populations sensibles et par le
renouvellement en 2013 du Label Diversité par I’AFNOR (pour 3 ans).

Cet engagement se traduit par des actions visant a :
- L'insertion des personnes en difficulté et soutien a I'’économie solidaire

Le Centre propose a différentes associations ou organismes locaux qui ceuvrent dans le domaine social,
aupres de personnes en situation d'exclusion, un ensemble d'initiatives économiques de sous-traitance
directe (entretien des espaces verts, fournitures de matériel, prestations restauration, etc.).

- La mobilisation des collaborateurs sur la sécurité au travail

Des démarches permanentes sont engagées, a tous les niveaux de I'entreprise en termes de sécurité au
travail. Cet engagement est relayé jusqu'au plus haut niveau de la Direction du Centre, permettant ainsi
de réduire significativement le nombre, la fréquence et la gravité des accidents, positionnant le Centre
Cote d’Azur en 1° place du classement national Veolia Eau.

- Soutenir les projets solidaires

Depuis sa création en 2004, la Fondation d’entreprise \\ o
Veolia Environnement a soutenu plus de 1 000 projets 4 N
de développement durable, avec un budget de huit . , .

. , . > ondation d’entreprise
millions d’euros. Chaque projet est parrainé par un

collaborateur du Groupe. J VE O L l A

ENVIRONNEMENT

Elle aide des projets concourant au développement durable, avec comme priorité la solidarité,
I'insertion professionnelle et I'environnement, en France ou a I'étranger.
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L'action de la Fondation comporte deux composantes complémentaires :

e Le mécénat financier, en faveur de projets souvent portés par des associations qui interviennent
dans I'un des trois domaines précités;

Le mécénat de compétences, qui s'exprime particulierement dans des situations humanitaires d'urgence ou
d'aide au développement, a travers une équipe dédiée, « Veoliaforce ».

Veolia Force
La Fondation Veolia Environnement consacre chaque année des moyens importants au
soutien de projets d'intérét général porteurs de développement local, partout dans le

«OCUg monde.
Elle ccuvre notamment en faveur de l'insertion professionnelle des plus démunis et des

plus vulnérables, en soutenant des initiatives sociales locales parrainées par des
collaborateurs du Groupe.

Sur la base du volontariat, 500 de nos collaborateurs interviennent partout dans le monde
apres une catastrophe, pour améliorer les conditions de vie des plus démunis ou encore
pour apporter une aide d’urgence aux populations exposées a des crises majeures.
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Le rapport financier
du service




6.1. Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

- Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres »
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VEOLIA EAU-COMPAGHNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I"Exploitation

Année 2015

{en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: C4431 - SAINT ANDRE LES ALPES EU

LIEELLE 2014 213 Ecart %
FRODUWNITS 83 043 &7 an 577 %
Exploitation du service &7 576 71148
Collectivités et autres organismes publics 15 437 16 852
CHARGES 139 843 146 777 4,96 %
Personnel 57 304 G0 436
Energie electrique g 680 8 767
Combustibles ] o
Produits de traitement 11 220 3476
Analyses 321 702
Spus-fraitance, matiereset fournitures. 16 005 15 084
Imipdts locaux et taves 770 1575
Autres dépenses d'exploitation 12 892 20 375
félécommunications, posfe et telegestion 491 1720
engine ef vehicules 3452 & 505
informatigue 715 2388
SEELANCcEs 134 B&
focaux 5773 8119
aufres 2382 {1 579
Contribution des services centraux et recherche 1 585 5 409
Collectivités et autres organismes publics 165 437 16 852
Charges relatives aux renouvellements. 11 151 11 188
pour garantie de continuité du service 11 151 11 183
Pertes sur créances imécouvrables-Contentieux recouwrement 487 1121
RESULTAT AVANT IMPOT - 56 B30 - 58976 -3,78 %
mpot sur les societes (calcul normatif) o ]
RESULTAT - 56 B30 - 58976 -3,78 %

Conforme 4 la circulaire FP2ZE de Janvier 2006

Le réeultat net cl-dessus ne Hent pas compte du solde d"éventusls défcits antereurs quil dodvent

pourtant dams certaine cas contractusia étre pris en considération.
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- L’état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiere ligne du CARE.

VEOLIA EAU-COMPAGMIE GENERALE DES EALNX

Etat détaillé des produits (1)
Année 2015

Collectivité: C4431 - SAINT ANDRE LES ALPES EU

LIBELLE 214 213 Ecart %
Recettes lites a la facturation du service BT 576 71148 5,28 %
donf produifs su filre de l'année (hors estimations conso) 68 233 70 534
donf variabon de [a part estimee sur consommabons - 77 214
Exploitation du service &T 576 T1 149 5,29 %
Produits : part de la collectivité contractante 7838 833z 4,96 %
donf produits au fiire de lannée (hors estimations conso) b 46 8325
donf variaiion de [z part esfimée sur consommabions - 108 7
Redevance Modemisation réseau 7499 8320 10,95 %
donf produits su fitre de Fannée (hors estimations conso) 7643 8271
dontf variafion de la part estimée sur consommations - 144 45
Collectivites et autres organismes publics 15 437 16 652 T.87 %

1] Cette page contient le detall de la premiére Bgne du CARE (prodults hors TVA).

Compts tenu des amondls effectués pour préeenter |a valeur sans décimales, la fotal des prodults cl-dessus paut dtre différent 4
qusiques suros prés du totsl des prodults inscrits sur le compte annusl de réeultat de Nexploltation.
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6.2. Situation des biens

- Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

Aucune variation du patrimoine immobilier n’est intervenue en 2015.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de |'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens propres de
la Société y figurant sont ceux, conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005, expressément
désignés au contrat comme biens de reprise.

- Situation des biens

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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6.3. Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I"'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :

Le renouvellement est pris en charge dans le cadre d’une garantie pour continuité du service.
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71 Lafacture 120 m’
. Montant Montant
SAINT ANDRE LES ALPES m o1 /of;lz):)i: au au N/N-1
01/01/2015 01/01/2016
Production et distribution de I'eau 179,89 180,76 0,48%
Part délégataire 124,74 124,71 -0,02%
Abonnement 32,15 32,14 -0,03%
Consommation 120 0,7714 92,59 92,57 -0,02%
Part collectivité(s) 36,44 36,44 0,00%
Abonnement 29,12 29,12 0,00%
Consommation 120 0,0610 7,32 7,32 0,00%
Il(_}Pa:':‘é)servation des ressources en eau (agence de 120 0,1634 18,71 1961 4,81%
Collecte et dépollution des eaux usées 128,26 129,75 1,16%
Part délégataire 114,72 116,21 1,30%
Consommation 120 0,9684 114,72 116,21 1,30%
Part collectivité(s) 13,54 13,54 0,00%
Consommation 120 0,1128 13,54 13,54 0,00%
Organismes publics et TVA 79,88 80,74 1,08%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,2900 34,80 34,80 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,1600 18,60 19,20 3,23%
TVA 26,48 26,74 0,98%
TOTALE€TTC 388,03 391,25 0,83%

Rémunération du service

La rémunération du service assuré a chaque abonné comporte deux éléments :
o unabonnement annuel payable d’avance par semestre;
o un prix au m® consommé, partie variable de la rémunération, payable a I'issue de la période de
facturation avec un acompte sur prévision en fin de ler seme
o stre.

L’abonnement et le prix du m3 comprennent :

O une part participant a la rémunération du délégataire;
o une part destinée a la commune (surtaxe communale).
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Rémunération du délégataire

La rémunération du délégataire est destinée a couvrir :

o la réalisation et le financement des programmes de travaux de grosses réparations et de
renouvellement a caractére patrimonial mis a sa charge par le présent contrat, ainsi que les travaux
concessifs tels que prévus a I'article 38 ci-dessus, si I'une des options est levée par la collectivité ;

o I'ensemble des autres missions constitutives de I'exploitation du service, y compris les travaux de
renouvellement et de grosses réparations a caractere fonctionnel ;

o Il'achat d’eau aupres en provenance des autres communes ou syndicats.
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7.2. Le synoptique du réseau

- Les installations et ouvrages de collecte

& STEP de St André les Alpes :

Descriptif général :

ARRNEE

Fell
DEGRELN -
DEGRILLEUR AFRATION
X BASSIN DANOXIE BASSIN DTAERATION
DEGAZNATE
P
b et POMPES
LIDLELURS MIXTES

CORP TAGE
BE mifh

LITS OE SECHAGE

\

| ml

* [ | LARIFICATE LR
e RECYCILAGE
DES BOLUES

L'usine de St André les Alpes est de type boues activées et rejette les eaux traitées dans le Verdon. Le
traitement met en ceuvre du chlorure ferrique et des polymeres.

6 Filiereeau:

La filiere eau se compose :

D’un poste de relévement,

D’un prélévement en entrée de station,

D’un dégrilleur,

D’un dégraisseur/dessableur,

D’un systeme de déphosphatation (injection de chlorure ferrique),

D’une zone anoxie (abattement des nitrates),

D’un bassin d’aération,

De puits de dégazage,

D’un clarificateur,

D’un canal de sortie équipé d’un débitmetre ultrason,

D’une pompe de recirculation des liqueurs du bassin d’aération vers la téte de station,
D’une pompe de recirculation des boues de fond du clarificateur vers la téte de station,
D’un prélévement en sortie de station.
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é Filiere boues :
La filiere boues se comporte de la maniére suivante :

é Extraction des boues de fond du clarificateur vers le silo de stockage, puis du silo vers la table
d’égouttage et la presse a bandes.

é Extraction du clarificateur vers les lits de séchage.

é Destination finale de boues : Plan d’épandage
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7.3. Le bilan énergétique du patrimoine

-> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Usine de dépollution
ST ANDRE LES ALPES 2011 2012 2013 2014 2015 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 69906 80425 81760 77438 78380 1,2%

Consommation

Totale
en kW/h
janvier 7884
féwrier 7576
mars 8161
avril 6 476
mai 6 040
juin 5929
juillet 5852
aoQt 4684
septembre 4528
octobre 6 435
novembre 6 361
décembre 8 454
Total 78 380
Consommation d'énergie en kWh
9 000
8000 +—= ]
7 000 11
6000 H — — [
5000 11 —
4000 H
3000
2000 H
1000 H
0 T T T T T T T T T T T
janvier février mars avril mai juin juillet aolt septembreoctobrenovembrelécembre
OConsommation Totale OFile Eau EFile Boue OFile Air
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7.4. Le bilan de conformité détaillé par usine

ST ANDRE LES ALPES

Bilans HCNF / Bilans :

Charges Volume MES DCO DBOS5 NTK NGL Pt

entrantes et
dépassement (m3/j)
de capacité

Nbr Bilan HCNF® /

nbr de bilans ke/j ke/j kg/i kg/i kg/j kg/j

janvier 264 -/- - - - - - -
février 210 0/1 43 76 31 6,9 7,0 0,9
mars 200 0/1 71 134 46 - - -
avril 182 0/1 37 126 40 - - -
mai 133 0/1 38 108 44 - - -
juin 214 0/1 46 124 56 13,7 13,8 1,6
juillet 179 0/2 53 77 35 8,9 9,0 1,1
aolt 254 0/2 66 134 67 16,7 16,8 1,5
septembre 272 0/1 20 96 41 - - .
octobre 234 0/1 12 86 49 - - R
novembre 204 -/- - - - - - -
décembre 199 0/1 39 139 52 17,6 17,6 1,8

(*) Hors conditions normales de fonctionnement.

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
du systéme de traitement

240 s
220 - 280
2004 - 260
180 i
< 160 | e g
=" E B [
i yeeo
(=} B L
= - 200
2 100 ; 3
® 809 180 &
o ‘/\ T 160
40 1 % a0
20 S
=t ‘II e ‘II L L L B B ‘II 120
1an fév  mar  awvr Mai Jun Jul aond sep oct now déc
Charoe Moyvenne Entrée (m3n) Wi —ir— Charge Moyenne Ertrée (Kol MES
—— Charge Moyenne Entrée (Kail) Do Charge Moyenne Entrée (Kogf) DBOS
—dc— Charae Moyenne Ertrée (Kol MTH, Charie Moyenne Ertrée (Kof) NGL
—— Charge Moyenne Ertrée (Kol Pt Capacits W
—&— Capacité MES —&— Capacité DCO
Capacité DBOS —®— Capacité MTH
Capacité MGL —®— Capacité Pt
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systeme de traitement :

Charges en MES DCO DBO5 NTK NGL Pt
sortie et
rendement K8/i %  Kg/i % Ke/i % Kg/i % Kg/i % Kgli %
janvier
février 0,6 98,63 6,3 91,69 0,6 98,00 0,2 96,97 2,7 61,07 0,2 82,93
mars 0,4 99,44 12,2 90,90 0,6 98,70 - - - - - -
avril 0,4 99,02 5,5 95,66 0,6 98,64 - - - - - -
mai 0,3 99,30 4,0 96,29 0,4 99,09 - - - - - -
juin 0,4 99,06 6,4 94,85 0,6 98,85 0,6 95,33 1,9 86,38 0,0 97,89
juillet 0,8 98,51 5,4 93,04 0,5 98,48 0,5 93,98 1,3 85,24 0,0 97,46
aoat 3,4 94,94 7,6 94,31 0,8 98,87 1,6 90,61 2,2 87,17 0,0 97,19
septembre 1,0 94,87 8,3 91,42 0,8 97,98 - - - - - -
octobre 2,8 76,00 7,0 91,80 0,7 98,57 - - - - - -
novembre - - - - - - - - - - - -
décembre 1,0 97,42 6,0 95,70 1,4 97,31 0,6 96,60 3,7 79,30 0,0 97,78
Rendement par paramétre
100 % %3 %5 3 %
95 | ’j’\\ v
a0 | B G NI
a5 ¢ —*
20 &
£ 75
F0
63
60 | *
55
je:nl I Ifé:vl I Imiarl I Ia~:-'r Mai jl.:n j|:|| I al:luli Il:u:tl I Inm-'l dél:

Saint André les Alpes : Service de I'assainissement - 2015 - Page 68

MES + DCo + DBOS

MNTH  + MGL




Evolution des charges et du rendement par parameétre

Evolution des charges et du rendement MES
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Charge kg

Charge kg

Evolution des charges et du rendement DBOS
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Charge kg

Charge kg

Evolution des charges et du rendement NGL
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7.5. Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités Territoriales,
a fourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a
I'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE)
de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2015 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein du Centre Régional

L'organisation de la Société Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux (VE-CGE) au sein du Centre
Régional Cote d’Azur de Veolia Eau (groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux) comprend
différents niveaux opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement
des services publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, et dans le contexte trés évolutif dans lequel s’inscrit son activité et qui est marqué par des
attentes renforcées des clients, Veolia Eau a mis en ceuvre a compter de 2015 une nouvelle organisation
plus adaptée aux enjeux du secteur.

Cette nouvelle organisation, qui s’articule en métropole autour de 21 Centres Régionaux regroupés au sein
de 4 Zones aux effectifs plus resserrés (en lieu et place des 34 Centres Opérationnels et 8 Régions
antérieurs), s’est mise en place a compter du 1% janvier 2015. Pour répondre aux exigences des clients de
Veolia Eau, les Centres Régionaux se sont vu confier, au plus prés du terrain par conséquent, un certain
nombre de moyens notamment techniques et commerciaux précédemment alloués en Région.
Parallelement, la fonction comptable, mutualisable, a été regroupée dans un centre comptable national afin
d’optimiser la productivité de ces taches.

Au sein de cette organisation, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses
métiers, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la Société Veolia Eau —
Compagnie Générale des Eaux (VE-CGE) a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre
la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein
d’un GIE national un certain nombre de fonctions supports (service clientéle, ressources humaines, bureau
d’étude technique, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmetres plus restreints (au niveau d’une Zone ou d’un
Centre Régional par exemple).
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Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que
des interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les
différentes fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d’'une part du Centre Régional
(niveaux successifs du Centre, du service, de I'unité opérationnelle), et d’autre part les charges de niveau
national (contribution des services centraux) et de niveau Zone.

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le co(it des moyens qu’elle met
a sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi
sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables
a ce contrat, selon les regles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces

charges.

Faits Marquants

Comme évoqué précédemment, Veolia Eau a décidé de mettre en ceuvre a compter de 2015 une nouvelle
organisation plus adaptée aux enjeux du secteur.

Cette nouvelle organisation, qui s’articule en métropole autour de 21 Centres Régionaux aux moyens
renforcés, s’est mise en place a compter du 1% janvier 2015.

Ainsi, le Centre Régional Cote d’Azur mis en place dans le cadre de la nouvelle organisation est désormais
responsable de 44 contrats de DSP qui, dans le cadre de I'organisation précédente, étaient suivis pour 31
d’entre eux par I'ancien Centre Alpes maritimes, pour 13 d’entre eux par I'ancien Centre Var.

Ce Centre Régional est rattaché a la Zone Méditerranée, qui couvre le méme périmétre que I'ancienne
Région Méditerranée ; ce Centre Régional bénéficie désormais toutefois directement a son niveau de
moyens renforcés, et issus notamment d’une partie des moyens de I'ancienne Région et des Centres
supprimés.

Cette réorganisation a eu plusieurs impacts sur I'ensemble des CARE établis au titre de 2015 par la Société :

é D’une part, la mise en place de cette nouvelle organisation a engendré en 2015 comme en 2014 des
colts de restructuration - par nature exceptionnels - qui ont été répartis entre les contrats de la
Société,

é D’autre part, ces changements d’organisation ont nécessairement modifié la répartition des charges
indirectes en 2015 (ce qui est le propre de tout changement d’organisation dans toute entreprise
quelle que soit la clef utilisée): les moyens mutualisés entre les contrats ont été organisés
différemment et leurs co(ts sont répartis sur des périmétres redessinés.
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1. Changement d’estimation

L’évolution du systeme d’information comptable de Veolia Eau a permis a la Société d’établir ses CARE
directement au sein de celui-ci et non plus, comme c’était le cas jusqu’a présent, au moyen d’une
application spécifique. Cette évolution permet une tracabilité et une réactivité encore accrues dans le
processus d’élaboration des CARE. Pour accompagner ce changement, le mode de détermination de la clef
de répartition « valeur ajoutée » a été simplifié :

é d’une part celle-ci est déterminée désormais directement au seul niveau du contrat et non plus,
comme c’était le cas antérieurement « en cascade », c’est-a-dire que les charges indirectes engagées a
un niveau donné étaient réparties en ajustant la valeur ajoutée des contrats de charges engagées a
des niveaux intermédiaires,

é d’autre part, le nombre de postes de charges venant en minoration de la valeur ajoutée a été réduit
pour ne plus concerner désormais que les charges contractuelles et les achats d’eau en gros. Enfin, un
« forfait » de peines et soins de 5% est appliqué sur ces achats d’eau en gros,

é [l'évolution décrite au présent paragraphe (et plus amplement détaillée au § 3.2) a été analysée
comme un changement d’estimation.

2. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente, en appréciant grace aux données de gestion les
volumes livrés aux consommateurs et non encore relevés a la cloture de I'exercice. Le cas échéant, les
écarts d’estimation sont régularisés dans le chiffre d’affaires de I'année suivante.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusifs, ils correspondent aux montants comptabilisés
en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de la part estimée sur consommations.

3. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

é les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 3.1),
é la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties §
3.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractére économique (charges calculées § 3.1.2).
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3.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :

¢ les dépenses courantes d'exploitation (cf 3.1.1),

é un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf 3.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

é les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d’autres
organismes,

é les charges relatives aux travaux a titre exclusifs.

3.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputé directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de certains impots locaux, etc.

Il est par ailleurs rappelé que I'année 2010 a vu I’entrée en vigueur de la Contribution sur la Valeur Ajoutée
des Entreprises (CVAE) qui est venue, avec la Contribution Fonciére des Entreprises, se substituer a la Taxe
Professionnelle. Alors que cette derniere était largement assise sur les installations et immobilisations
attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci), la CVAE est calculée globalement au
niveau de I'entreprise. A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et est répartie en application des
modalités décrites au paragraphe § 3.2 (Charges réparties). La CFE est quant a elle imputée directement au
contrat ou a un niveau supérieur (et alors répartie en tant charge indirecte) selon le périmeétre de I'assiette.

Enfin, le déploiement de nouveaux outils en 2014 et 2015 a permis de renforcer la finesse d'imputation des
différentes charges opérationnelles et en particulier celle des dépenses de personnel opérationnel en
facilitant I'imputation au contrat ou au chantier. Ces actions ont eu pour effet d’augmenter la part des
charges imputées directement au contrat.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel sont valorisées suivant un co(t
standard par catégorie d'agent quiintégre également une quote-part de frais « d’environnement »
(véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...) . En fin d'année, I'écart
entre le montant réel des dépenses engagées au niveau de I'unité opérationnelle (UO) dont dépendent les
agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats de I’'UQ. Ce calcul n’a pas d’incidence sur la présentation des charges, qui continuent a figurer selon
leur nature dans les différentes rubriques du CARE.

3.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats
fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en comptabilité
analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des criteres techniques et économiques" (voir note
1 ci-apres).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Saint André les Alpes : Service de I'assainissement - 2015 - Page 75



Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir
note 2 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 3 ci-apres), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

é d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja réalisés
depuis le début de la période contractuelle en cours;

é d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir notes 4 et 5 ci-
apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

é d’une part le montant, réactualisé a la fin de I’exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 4 ci-aprés) ;

é d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.
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- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur
ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I’exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total :

é pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I’existence du contrat,

é pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat (voir note 5 ci-apres)
puisqu’ils ne servent au délégataire que pendant cette durée,

é avegc, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an) d’une année sur
I"autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros courants, le montant de l'investissement initial. S’agissant des compteurs, ce dernier comprend,
depuis 2008, les frais de pose valorisés par |'application de criteres opérationnels et qui ne sont donc en
contrepartie plus compris dans les charges de |'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en
vigueur I'année de la réalisation de I'investissement (calculé a partir du Taux Moyen des Emprunts d’Etat
majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les investissements
réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du colit des emprunts souscrits par le
Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la
progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1%
janvier 2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifiqgue comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de |'évolution de I'indice de la
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges
relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé
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sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’'un camion cureur sera affectée
sur la ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

- Provisions pour investissements futurs

Les comptes annuels de résultat de I'exploitation peuvent tenir compte sous la forme de provisions pour
investissements futurs de I'obligation du délégataire de financer des investissements qui ne seront réalisés
gu'ultérieurement, sans que cela entraine augmentation de la rémunération du délégataire lors de la
réalisation de ces investissements. Le montant de la provision pouvant étre constituée, correspond a
I'étalement du co(t financier total des investissements prévus.

3.1.3. Imp6t sur les sociétés

L'impot calculé correspond a celui qui serait d( par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2015 correspond au taux de base de I'imp6t sur
les sociétés (33,33 %), hors contributions sociale et exceptionnelle additionnelles (représentant au total
jusqu’a 4,67 points d’'impdt) applicables lorsque I'entreprise dépasse certains seuils. Il s’entend également
hors effet du crédit d'imp6t Compétitivité Emploi (CICE) dont a pu bénéficier la société et qui a été porté en
minoration de son impot sur les sociétés dans ses comptes sociaux.

3.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, |'organisation de la Société repose sur un ensemble
de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

3.2.1. Principe de répartition

Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités
au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit du contrat :
services centraux, zones, centres régionaux, services (et regroupements spécifiques de contrats le cas
échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national a un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur
ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses charges
communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (aprés, donc, facturation des prestations du
GIE national) selon le critere de la valeur ajoutée des contrats de I'exercice. Ce critére unique de répartition
est déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service Public (DSP) ou d’un contrat
Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée
comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles
et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées a un niveau
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organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés a ce
niveau organisationnel.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 3.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs
desdits contrats.

3.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a 'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Centres Régionaux a été
facturée au GIE national a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-
dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats.

3.3. Autres charges

3.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a '’ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production immobilisée, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul
spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges
indirectes réparties selon les regles exposées au § 3.2 (de méme que la quote-part « frais généraux »
affectée aux chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5%
appliquée aux achats d’eau en gros).

3.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2015 au titre de |'exercice 2014.
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3.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d’origine, et non pas en sous-
traitance.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels
de résultat de I’exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation, qui donnent lieu a
la constatation de provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale, sont
pris en compte pour leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de
provisions relatives a ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et
reprises pour investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

é inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,
é inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Notes :

1. Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

2. C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

3. L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes
sont réunies:
- le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,
- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’horizon de la période
contractuelle en cours.

4. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant
1990, le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1990.

S’agissant des contrats concernés par I'arrét du Conseil d’Etat du 8 avril 2009 concernant les contrats de
Délégation de Service Public dans le domaine de I'Eau et de I’Assainissement pour lesquels I'examen des
clauses contractuelles prévu par I’Arrét n’étaient pas encore finalisées au 31 12 2015 ou encore faisant
l'objet  d’une  procédure judiciaire, la durée initiale du contrat a été maintenue.
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7.6. Attestations d’assurance

- La couverture des risques

Les attestations d’assurance relatives a la couverture des risques liés a notre activité de délégataire du
service sont jointes ci-apres.

Elles ont vocation a couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait étre engagée au titre de
I'exploitation méme du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public.

Par ailleurs, la collectivité conserve de son cOté la responsabilité liée a la propriété de ses ouvrages. En
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature a couvrir les risques liés a
I'existence des ouvrages.
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ATTESTATION D'ASSURANCE

MNous soussignés, GRAS SAVOYE, socidtd de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 707, dont la siége ost sis -

Immaubla Quai 33 — 33 quai de Dion-Boulon
82800 PUTEALIX,
agissant par délégation ot pour le compte des assururs

attestons gue la sociétd VEOLIA EAU
Parc des Fontaines
168 Avenue Georges Clémenceau
02735 NANTERRE CEDEX

est couverte par les polices Tous Risques Sauf Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiénres
consécutives et Frais et Peres annexes portant dune part le numéro 2016/FR/PDEL001 par CODEVE
Insurance Limited Company, Grand Mill Quay, Bammow Strest, Dublin 4 — Idands ; st d'autre part en
excédent de la police émise par CODEVE, les numéros XFRO065675PR et XFRO06637T5PR émises par
AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Société Ancnyme de droit Frangals, régle par le Code
des Assurances, au capital de EUR 190.069.080, dont ke siége social est situé 4, rue Jules Lefebvre 75426
Paris Cedex 09, inscrite au Pegistre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 399 227 354.

Ces contrats ont été souscits par VEOLIA ENVIRONNEMENT S.A. agissant tant pour son compte qus
pour le compte do ses filales, groupements, associalions, socétés chviles immobiliéres falsant partie du
méme groupe d'affaire, ef notamment pour le compte ds :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE EAUX et ses filiales
163 - 169 avenue Georges Clemenceau
22000 NANTERRE

Ces polices en ligne garantissent Fensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en

location), les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements

suivants :
Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines — Dommages &lectriques — Fumées — Dégéts
des eaux — Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumulation de
la neige sur les toltures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs
de wéhicules termestres — Chutes d'adronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels —
Catastrophes Maturclles en France, (art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Aclkos do
Termmorisme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des Assurances).

et ca, aux clauses et conditions des confrats cités en éférence ci-dessus.

La présente attestation est valable du ler janwvier 2016 jusqu'au 31 décembre 2016, sous résene des
possibilités de suspension et'ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus
par la contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
LASSUREUR AL DELA DES LIMITES DU GONTRAT AUGUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Puteaux, le 30 Décembre 2015

GRAS BAYDTE
GasidF gar i g il aa el % 1 A?EE;IE:
sl Q215 24 50 e
i . 415595
3 Tt 01 41
i ity J':'m L] '-"\-"FHI.-I!'H?"-HT
L

mE e =
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ATTESTATION D'ASSTURANCE
AU TITEE DES EISQUES ENVIRONNEMENTAUX

AZA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, Societe Anonyme de droit Frangais, rege parle Code
des A ssurances, au capital de EUE 190.069 080, dont 1 siége social est situé 4, rus Tules Lefebvie 75426
Paris Cadex 9, inscrite au Bagistre du Commeres at das Sociétés da PARITS sous le mumeéro 399 237 354,
atteste que la sociate :

VEOQLIA EAU COMPAGNIE GENERAIE DES EAUX - 169 avenue Georges Clemencean 92735
NANTEERE FEANCE

bénaficie das garanties du contrat dassurance N° XFRO0744 3911 sousent auprés de notre Sociste par
VEOLIA ENVIEONNEMENT et couviant les conséquences pecuniaires de sa Responsabilite Civile
Atteintes a 'Envirommement, lorsque les dommages mwsultent d"Atteintes a 1Environnement consecutifs a
des faits fortuits premant nalssance sur les sites I appartenant ou quiil exploite.

MONTANTS DES CGARANTIES :
L'engagement de I'Assurewr, toutes garanties confondues, ne peut excedar 10000000 EUE | powr
l'ansembls des simstres réglas au titte d'une méme ames d'assurance.

Eesponsabilité Civile Atteintes a IEnvironnement : 10000000 EUR par sinistre et par annés dassurance

11 est précisé que les montants indiqueés ci-dessus sentendent sans préjudice des autres sous-limmtations
telles que mentiommess au contrat ot forment la limite des engagemants de I'Assurewr, quel que soat le
nombre de persommes physiques ou morales béneficiant de la qualite d'assué, powr l'ensemble des
réclamations formulees au cours d'vme méms annes dassurance.

La pesente attestation est delivrée powr la penode du ler janvier 2016 au 31 decembre 2016 inclus sous
reserve des poszbilites de suspension ou de resiliation de la garantie prevues au contrat.

5a wvalidité, qud ne peut engager 'Asswreur au-dala des temmes et limites du contrat auguel elle se réfés,
cesse powr les risques situes a letranger dés lors que ces demiers doivent étre obligatoirement souserits
aupes A sswews agrées dans la nation considéres.

Fait sous le n° 201 ¥XFE.0074459L 1211283 | pour valoir ce que de dwoit le 30/11/2013
Pour ARA CORPOFATE SOLUTIONS ASSURANCE

%mmmgmm e de [auhenichd e |3 pesante atesiadon
1SELD5E 19FADSEE HEBDL0EELC23 FLCEZI5 ARG DE3F SFBEFASF2 CB13DLCCH0T S59ABBASER ASCTT DSE27 F7 1 DDGACCARS 52
10308554 1102547256056 ASSE 1 CTFBCSADC1 B0 3040 S28EF 27 | E980E FRLS ADBDESDC AL DL 073 801 2426574 1ASDG8CE3

AFI0EN0E5S53 B2 ICFIDDEAIFAASE
BASDIECSI53DE2EFSCT114 Nom de Fawiori & de cerdlcalan - 73135 15247 91532 57004 15595 3585867053 13661 52027061 umem de sarie confical -
FO=FRAD=Cesinomis! OU=0002 £3 39339 03 Ch=Carinamis - AA el Agemts

ANA e Soudons Assumnce - 4, Rue Jules Lefelnre - 75425 PARIS CEDEX 09, FRANCE
Té - 155 9280 00 - Fax - +33 155 9280 01 - waw axa-corporaiesiud on 5.com

Sodd®é Anonymee de drolf frangals, rigle par b= oode: des. Assurances & capdal de 150 055 020 € - 355 27 353 RCS Parls TVA Inrac ommunautsire o AR 25355237354
Opérafiors d assuranos af de réagsuranc e sxonénées. de TVA - art 221-C ol
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ATTESTATION D"ASSURANCE
RESPOMSABILITE CMILE

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURAMCE, Sonlebe.ﬁ.lmpne de droit Frangais, régie par le Code des Assurances,
au de EUR 120.089.080, dont Iesnegesmdﬁtﬂule rue Jules Lefebwre 75426 Paris Gaduﬂ,muiem
Registe du Commerce ef des Socistés de ARIS sous le numdro 390 227 354, atteste gue la societe

VEOLIA EAU COMPAGNIE GENERALE DES EAUX- 180 avenus Georges Clemenceau 02725 NANTERRE FRANCE

béneficie en tant que fillale des garanfies du confrat n"XFRO0744100L1 sauscrlauprﬁ de nofre Sociéte par VEOLIA
ENVIROMNEMENT et couwant les onrﬁe:perm p-eulnu'ﬁ de la Responsabifiie Chile pounant lui incomber en raison
des dommages corporels, makniels et mmatgniels causés aux fiers dans be cadre des activiés couvertes au fitre de oe
contrat.

MONTANTS DES GARANTIES :

La garantie de lAssureur s'exerce 3 concurrence des montanis suvants

* Responsabiie Civie Exploitafion :

Tous dommages confondus [y compris frais de défense, awocats & experts) corporels, maignels et
immatériels consécutifs ou non : 10000000 EUR par sniste.

* Responsabiie Civle Aprés Bwaison / Récepfion / Responsabiite Civie Professionnele

Tous dommages confondus [y compes frais de défense, avocats & experts) corporels, maténeks et
immadiériels consécutifs ou non - 10000000 EUR par snistre ef par année o assurance.

Ilestpremsemlelﬁrmntais indiqués ci-dessus 5 entendent sans préjudice des autres sous-Emitations telles que
Mammaethmentla limite des engagements de [Assureur, quel que soit le nombre de personnes
igues ou morales beénéficiant de la qualile d'assuré, pour lensemble des rédamafions formulées au cours dune
meme année o aSSUrance.

La présenis aftestation est défiwée pour la pénode du ler janvier 2018 au 31 décembee 2016 indus sous réserve des
possibiites de suspension efiou de résliafion de la police au cours de la pénode dassurance pour les cas prévus par e
conirat ou par le Code des Assurances.

Saﬂﬁ:pnepﬂtmfassmm—dehdﬁm et Bmites du contrat auguel elle se référe cesse pour les
nsq.lﬁsmafﬂmdﬁhﬁmﬂmdﬂmsdmeﬂﬂeﬂigabtmﬂisuﬁuhmdmmm
dans La nation considénée.

Fait sous le n® 20150FRO0T4410LY212082 e 277112015 pour fBire valor ce que de dinoit.
Pour AXA Corporate Solutions

Hgﬂlnl‘l.l‘r!lcpe El.l Ene de lauhemiche de la prisanie aResialon -

AE3IBCI255351 47993835 355003108 S530F9FFAD 14FCEF CI9E T11C D554 6431 AE3 00535 30933 SRS PR3 ESFAED2
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AR SOUIONE AsSUEnce - 4, Rue Julss Lefainre - 75426 PARIS OEDEX 09, FRANCE
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7.7. Actualité réglementaire 2015

Certains textes présentés ci-dessous peuvent avoir un impact contractuel. Veolia se tient a disposition pour
vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre service.

Services publics locaux

—> Loi NOTRe

Promulguée le 7 ao(t 2015, la loi portant sur la Nouvelle Organisation Territoriale de la République (NOTRe)
confie de nouvelles compétences aux régions et redéfinit clairement les compétences attribuées a chaque
collectivité territoriale. Il s'agit du troisieme volet de la réforme des territoires, voulue par le président de la
République, aprés la loi de modernisation de I'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles
(MAPTAM) et la loi relative a la délimitation des régions Cette derniére loi a notamment complété les
orientations fondamentales du schéma départemental de coopération intercommunale (SDCI) :

4 en portant le seuil minimal de création des intercommunalités a fiscalité propre a 15 000
habitants, avec plusieurs dérogations notamment pour les zones de montagne et les zones
insulaires, ou en fonction de la densité de population sur le territoire de I'EPCI a fiscalité propre
(en conservant un plancher de 5 000 habitants) ;

v en fixant I'objectif de réduction du nombre de syndicats considérés comme faisant double
emploi avec un EPCI a fiscalité propre situé sur le méme territoire ;

4 en organisant le transfert obligatoire de compétences «eau potable» et « assainissement » aux
communautés de communes et aux communautés d’agglomérations a compter du ler janvier
2020. Le législateur concentre ainsi entre les mains des EPCI a fiscalité propre I'ensemble des
compétences d’eau potable, d’assainissement, de gestion des milieux aquatiques et de
prévention des inondations.

- GEMAPI.

L'acronyme GEMAPI pour « GEstion des Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations » désigne
communément le transfert obligatoire d’un bloc de 4 des 12 compétences désignées dans I'article L211-7
du Code de L’Environnement vers les communes ou les EPCI a fiscalité propre, tel qu’introduit dans la loi
MAPTAM de janvier 2014.

Plusieurs textes législatifs et réglementaires publiés en 2015 ont précisé les modalités de ce transfert de
compétences.
é La Loi NOTRe du 7 ao(t 2015 reporte au 1 janvier 2018 la prise des compétences visées par les
communes ou les EPCI a fiscalité propre ;
é Le Décret 2015 — 526 porte sur les modalités de qualification du niveau de protection, de gestion et
de transfert des ouvrages (digues) contre les crues ou les submersions marines ;
é Le Décret 2015 — 693 précise les modalités d’'indemnisation par I'Etat des collectivités territoriales
touchées par des événements climatiques ou géologiques.
é Le Décret 2015-1038 : délimitation des périmétres géographiques et des interventions respectifs
des Etablissements Publics d’Aménagement et de Gestion des Eaux (EPAGE) et des Etablissements
Publics Territoriaux de Bassins (EPTB).
é Enfin, la circulaire ministérielle du 21 octobre 2015 précise les modalités d’application de la GEMAPI
dans la perspective de la révision des schémas départementaux de coopération intercommunale
(sbcl).
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= Marchés publics.

L'ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics a posé les grandes lignes de la
nouvelle mouture du code des marchés publics. Elle rassemble, au sein d’un corpus unique, les régles
régissant tous les contrats constituant des marchés publics au sens des directives européennes. Elle tend a
rationaliser les régles générales de passation et d’exécution des marchés publics. Elle regroupe en un seul
dispositif les dispositions concernant différentes obligations de publicité et mise en concurrence, tout en
conservant des dispositions propres a chaque catégorie de contrats et en prenant en compte les spécificités
de certains acheteurs, notamment dans le secteur des réseaux. Un décret viendra en préciser I"application.
Le dispositif dans son ensemble entrera en vigueur au plus tard le 1¥ avril 2016 pour respecter les échéances
européennes

Parallelement, le décret n° 2015-1163 du 17 septembre 2015 est venu relever le seuil de dispense de
procédure qui passe de 15 000 € HT a 25 000 € HT. Ses dispositions sont entrées en vigueur le ler octobre
2015.

Les seuils européens de passation des marchés publics, des contrats de partenariat et des concessions de
travaux publics changent au ler janvier 2016.

Le Décret n° 2015-1904 du 30 décembre 2015, modifie les seuils de procédure formalisée applicables aux
marchés publics a compter du ler janvier 2016 qui passent de :

4 134000 a 135 000 € HT pour les marchés publics de fournitures et de services de I'Etat ;

é 207 000 a 209 000 € HT pour les marchés publics de fournitures et de services des collectivités
territoriales ;

é 414 000 a 418 000 € HT pour les marchés publics de fournitures et de services des entités
adjudicatrices ainsi que pour les marchés publics de fournitures et de services passés dans le
domaine de la défense ou de la sécurité

é 5186000a5225000€ HT pour les marchés publics de travaux.

Le décret modifie également le code général des collectivités territoriales afin d’aligner sur le seuil de
procédure formalisée applicable aux marchés de services passés par les collectivités territoriales le seuil a
partir duquel les marchés et contrats passés par ces collectivités et leurs établissements publics sont
obligatoirement transmis au représentant de I'Etat dans le département pour I'exercice du contrdle de
légalité.

- Principe « silence vaut acceptation ».

Par la loi n® 2013-1005 du 12 novembre 2013, le législateur a entendu inverser le principe selon lequel le
silence de I'administration valait implicitement refus. Cette inversion résulte du « Choc de simplification »
promis par le Gouvernement.

En 2014, ont été ainsi publiés 42 décrets d’application qui tendent a préciser les exceptions et adaptations
du nouveau principe « le silence de I'administration gardé pendant 2 mois vaut décision implicite
d’acceptation ».

Le 10 novembre 2015, ont été publié 11 nouveaux décrets d’application dont deux (décret n° 2015-1459 et
décret n° 2015-1461) ont introduit un certain nombre d’exceptions relatives aux activités de I'eau et de
I'assainissement (Silence Vaut Refus ou Silence Vaut Acceptation avec dérogation de délai). Par conséquent,
il appartient a tout demandeur de vérifier systématiquement au préalable dans des listes annexées a la loi
ou aux décrets d’application si la demande adressée a I'administration est susceptible de faire naitre une
décision implicite d’accord ou une décision implicite de refus et dans quel délai (2 mois ou bien au-dela).
Pour sécuriser la procédure administrative, il est possible de demander une « attestation » a l'autorité
administrative pour les décisions implicites d’acceptation.

Ce nouveau principe et ses exceptions est rentré en vigueur au 12 novembre 2015 pour les collectivités
territoriales et leurs établissements.
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—> Travaux a proximité des réseaux.

L'arrété du 24 juillet 2015 fixe pour I'année 2015 le bareme des redevances pour financer le téléservice
www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr référencant les réseaux de transport et de distribution en vue de
prévenir leurs endommagements lors de travaux tiers (Guichet Unique).

L'arrété du 22 décembre 2015 précise les modalités de formation et de validation par examen (QCM) pour
I’obtention I'Autorisation d’Intervention a Proximité des Réseaux (AIPR). Notamment, cet arrété fixe la date
d’entrée en vigueur de I’AIPR au 1 janvier 2018.

Par ailleurs, ce méme arrété introduit I'utilisation d'un Fond de Plan au nouveau format ‘PCRS’ (trés grande
échelle) lors des transmissions des réponses aux DICT de maniére dématérialisée.

- Amiante.

En application de I'article R 1334-23 du code de la santé publique, I'arrété du ler juin 2015 complete les
obligations incombant aux maitres d’ouvrage et aux exploitants de réseaux lors de travaux de
renouvellement, d’entretien et de démantelement de canalisations contenant de I’amiante-ciment
(repérage préalable, information du Guichet Unique de I'Inéris, modalités d’interventions sur ce type de
canalisations). Cet arrété précise les modalités de transmission au préfet des rapports de repérage des
matériaux et produits de la liste A contenant de I'amiante (modéle de courrier).

—> Transition énergétique et émission de GES.
é CEE.

Le dispositif des Certificats d’économie d’énergie (CEE) créé par la loi n° 2005-781 du 13 juillet 2005 fixant
les orientations de la politique énergétique (loi POPE et codifié aux articles R. 221-1 a R. 221-25 du Code de
I’énergie) repose sur une obligation de réalisation d’économies d’énergie imposées aux fournisseurs
d’énergie (les "obligés") dont les ventes annuelles sont supérieures a un seuil défini par le décret n°2010-
1663 du 29 décembre 2010. Ce dispositif les oblige a entreprendre différentes actions aupres de leurs
clients (ménages, collectivités territoriales ou professionnels) pour atteindre les objectifs prévus pour une
période donnée.

La troisieme période d’obligations d’économies d’énergie 2015-2017 a commencé le ler janvier 2015, pour
une durée de trois ans, avec un objectif d’économies d’énergie de 700 TWh cumac.

L'article 30 de la loi n° 2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance
verte (LTECV) crée une nouvelle obligation d’économies d’énergie au bénéfice des ménages en situation de
précarité énergétique, dans le cadre du dispositif des certificats d’économies d’énergie (CEE). Le Décret n°
2015-1825 du 30 décembre 2015 relatif aux certificats d'économie d'énergie a été pris dans ce sens.

é Audit énergétique.

L'obligation de réaliser un audit énergétique découle de la directive du 25 octobre 2012 sur I'efficacité
énergétique. Le premier audit énergétique ou une certification de systeme de management de I'énergie
(ISO 50001) doivent étre établis au plus tard le 5 décembre 2015 et ne concerne que les grandes
entreprises.

Dans un communiqué du 16 novembre 2015, le Ministére de I’Ecologie, du Développement Durable et de
I’Energie a autorisé un report de délai au 30 juin 2016 pour la remise des justificatifs dans la mesure ou la
démarche a bien été engagée avant le 5 décembre 2015.

¢ Bilans des Emissions de GES.

L’Article 75 de la loi dite « Grenelle Il », dorénavant codifié aux articles L 229-25, R 229-46 a R 229-50 du
code de I'environnement impose depuis 2012 a I'Etat, aux collectivités territoriales et aux entreprises de
plus de 500 salariés (250 en Outre-Mer) la réalisation d’un Bilan des Emissions de Gaz a Effet de Serre (Bilan
GES) engendrées par leurs activités, comportant une synthése des actions de réduction envisagées.
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La loi n® 2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte (LTECV) et
ses textes d’application prévoient de faire converger le Bilan GES avec 'audit énergétique (périodicité de 4
ans).

L'ordonnance n°2015-1737 et décret n°2015-1738 du 24 décembre 2015 modifient les obligations des
entreprises relatives aux bilans d’émissions de GES dans ce sens et une plateforme informatique
administrée par I'ADEME centralise les données.

é Budgets carbone nationaux et stratégie nationale bas carbone (SNBC).
Mesure d’application importante de la loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte
(article 173 TECV), le Décret n°2015-1491 du 18 novembre 2015 fixe les budgets carbone nationaux et
adopte la stratégie nationale bas carbone (SNBC).

L’Etat, les collectivités territoriales et les personnes morales de droit public doivent prendre en compte la
SNBC dans leurs documents de planification et de programmation qui ont des incidences significatives sur
les émissions de GES. Les budgets carbone sont les plafonds nationaux d’émission de GES et sont présentés
par grands secteurs (transports, batiment, agriculture, industrie, énergie, déchets). Les leviers d’action pour
le secteur de I'eau et de I'assainissement sont notamment : la valorisation matiere des déchets qui n’ont pu
étre évités — la valorisation énergétique des déchets — la réduction des émissions de méthane des stations
d’épuration.

- Eaux pluviales urbaines & maitrise de 'imperméabilisation.

Le Décret 2015-1039, entré en vigueur le 21 ao(t 2015, détaille les modalités de mise en oeuvre du service
de collecte, transport, stockage et traitement des eaux pluviales et les missions de service public
administratif qui reviennent aux communes ou, le cas échéant, aux établissements publics de coopération
intercommunale.

Les collectivités doivent définir les éléments constitutifs du systéme de gestion des eaux pluviales urbaines,
assurer la création, l'exploitation, I'entretien, le renouvellement et |'extension de ces installations et
ouvrages et contréler «les dispositifs évitant ou limitant le déversement des eaux pluviales dans ces
ouvrages publics ».

Par ailleurs, le Décret n° 2015-1783 du 28 décembre 2015, pris en application de la Loi ALUR de mars 2014,
s’inscrit dans le cadre de la réforme du PLU. Il prévoit notamment la possibilité d'imposer une part minimale
de surfaces non-imperméabilisées ou éco-aménageables afin de contribuer au maintien de la biodiversité et
de la nature en ville. Le réglement du PLU peut imposer les installations nécessaires a la gestion des eaux
pluviales et du ruissellement.

- Conventions de mandat.

Pris en application de l'article L. 1611-7-1 du CGCT, le Décret n° 2015-1670 précise les dispositions
comptables et financiéres applicables aux conventions de mandat conclues par les collectivités territoriales
et leurs établissements publics pour I'encaissement de leurs recettes : mentions du mandat, modalités de
controle des opérations, conditions de restitution des fonds, etc. Il étend également le champ des recettes
dont I'encaissement peut étre confié un organisme public ou privé. Enfin, il précise que tout projet de
mandat donne lieu a la consultation préalable du comptable public qui est réputé rendre un avis dans un
délai d’'un mois. Ce délai pourrait avoir des répercussions sur les procédures de délégation de service public
lorsque le délégataire manie des fonds publics.
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Service public de I’ Assainissement

- Arrété du 21 juillet 2015 et note technique du 7 septembre 2015.

Le systeme d’assainissement de chaque collectivité est tenu de fonctionner conformément a la Directive
Européenne sur les Eaux Résiduaires Urbaines. Deux textes publiés durant I’'année 2015 viennent renforcer
I’évaluation de la performance du systéme d’assainissement, a savoir :

é l'arrété du 21 juillet 2015 (remplagant l'arrété du 22 juin 2007) qui fixe les prescriptions
s'appliquant aux collectivités pour la conception, |'exploitation, la surveillance et I'évaluation de
conformité des systemes d'assainissement et positionne le maitre d’ouvrage au centre du dispositif
d’atteinte et de mesure de la performance du systeme d’assainissement.

6 la note technique du 7 septembre 2015 qui précise les prescriptions pour la surveillance des
systemes de collecte et les performances a atteindre en matiere de collecte des eaux usées,
notamment par temps de pluie ainsi que les modalités d’actions en cas de manquement. En
particulier, les rejets au milieu naturel par temps de pluie ne devront pas dépasser 5% en volume ou
en charge, ou 20 déversements par an pour chacun des déversoirs d’orage, selon une option a
retenir par la collectivité.

La trés grande majorité des dispositions introduites par ces deux textes ont une date d’application au 1%
janvier 2016.

- Redevance pour pollution de I'eau d’origine non domestique.

L'arrété du 20 mars 2015 (JO du 2 avril 2015) met a jour les modalités de contréle du suivi des rejets pour
prendre en compte les substances dangereuses pour I'environnement, récemment incluses dans le calcul de
I'assiette de cette redevance.

Certaines dispositions réglementaires (arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d’établissement
des redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte) ont été modifiées afin
d’actualiser les régles de calcul de l'assiette de la redevance pour pollution de I'eau d’origine non
domestique, en prenant en compte les substances dangereuses pour I’environnement (SDE).

En tant que nouvel élément constitutif de cette pollution, les substances dangereuses doivent désormais
étre prises en compte lors de la réalisation des analyses et du suivi régulier des rejets.

Cet arrété introduit également de nouvelles dispositions relatives au controle de conformité du suivi
régulier des rejets.

- Recherche de Substances Dangereuses dans I’Eau (RSDE).

La note technique du MEDDE du 19 janvier 2015 modifie la circulaire du 29/09/2010 relative a la surveillance
des micropolluants dans les eaux rejetées au milieu naturel par les stations de traitement des eaux usées
(STEU).

Compte tenu de l'impact financier de la démarche et dans I'attente des résultats sur les substances
dangereuses dans les eaux (RSDE) de la campagne initiale par I'INERIS, la note prévoit diverses mesures de
simplification dont, notamment, le gel des campagnes dites ‘réguliéres’ pour 'année 2016.

Dans le cadre de l'application de l'arrété du 21 juillet 2015, un texte du MEDDE précisera le nouveau
protocole des campagnes réguliéres qui seront mises en ceuvre a partir de 2017.
—> Sous-Produits.

Par arrété du 11 décembre 2015 modifiant I'arrété du 5 septembre 2003 portant mise en application
obligatoire de normes, il est rappelé que sous certaines conditions, des produits destinés a I'agriculture
peuvent sortir du statut du déchet, a condition de respecter des normes rendues obligatoires et listées par
arrété interministériel :

Deux nouvelles normes portant sur les sous-produits issus du traitement des eaux usées s’ajoutent a cette
liste :
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> NF U 44-003 (aolt 2015). - Amendements basiques contenant des matieres d'intérét agronomique
issues du traitement biologique des eaux.

> NF U 44-095 (mai 2002). - Amendements organiques. - Composts contenant des matieres d'intérét
agronomique, issues du traitement des eaux,

—> Emissions polluantes (combustion, incinération ou coincinération boues de STEU).

En janvier 2015, le Ministere de I'Ecologie a publié un « Guide de mise en ceuvre de la directive sur les
émissions industrielles » afin d’aider les industriels a mieux appréhender les questions relatives aux
émissions de leurs installations. Ce guide, sous forme de questions/ réponses, traite, notamment du
classement des activités industrielles au titre de la nomenclature des installations classées, de la mise en
ceuvre des meilleures techniques disponibles (MTD), ainsi que de la détermination des valeurs limites
d’émission (VLE).

Par ailleurs, le Ministere de I'écologie a publié le 16 avril 2015 neuf fiches techniques sur le site de
I'inspection des installations classées afin d’aider les industriels a mieux appréhender les questions relatives
aux installations de combustion.

Une nouvelle directive (2015/2193) du 25 novembre 2015 relative aux installations de combustion moyenne
apporte des modifications sur le plafonnement des émissions en SO2, NOX et poussiéres, avec une
application des 2018.

- Seveso 3.

Le décret n°2014-285 du 3 mars 2014 a transposé la directive européenne 2012/18/UE du 4 juillet 2012 dite
« Seveso 3 »), et est applicable depuis le ler juin 2015. L'objet de cette transposition a été de modifier la
nomenclature des ICPE.

Selon I'article L 513-1 du code de I'environnement, en cas de changement de classement ICPE, I'exploitant a
le droit de continuer d’exploiter l'installation sous réserve de se faire connaitre du préfet avant le
01/06/2016 pour les établissements devenant SEVESO au 1/06/2015.

- Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable et de I'assainissement.

Le délai de présentation fixé antérieurement a six mois suivant la cléture de |'exercice - est apparu trop court
pour permettre d'intégrer dans ce rapport les données relatives aux comptes et a la qualité du service rendu
par le délégataire, tenu quant a lui de remettre au plus tard ces éléments le ler juin de chaque année. C'est
pourquoi, le Décret n° 2015-1820 du 29 décembre 2015 décale de trois mois le délai de présentation a
I'assemblée délibérante du rapport annuel relatif au prix et a la qualité des services publics (RPQS), le
portant a neuf mois au plus tard suivant la cl6ture de I'exercice concerné. En d’autres termes, le RPQS de
I'année N doit étre présenté a I'assemblée délibérante dans un délai de 9 mois a compter de la cléture de
I’'exercice, soit avant le 30 septembre de I'année N+1.

- Observatoire des services publics d’eau et d’assainissement.

Le décret précité introduit par ailleurs |'obligation, pour les collectivités de plus de 3500 habitants, de saisir
et transmettre par voie électronique au systeme d'information sur les services publics d'eau et
d'assainissement (Sispea) géré par I'Onema les indicateurs techniques et financiers qui doivent figurer dans
ces rapports lorsqu'ils concernent I'eau et I'assainissement. L'obligation de transmission concernera pour la
premiere fois les données relatives a I'exercice 2015 devant étre présentées et transmises en 2016. Elle
inclut en outre une obligation de transmission au Préfet de chaque département ainsi qu’une information du
public sur la mise a disposition de ces données.

Ce dispositif s’inscrit dans le cadre général de I'ouverture des données publiques tel que confirmé par la Loi
2015-1779 du 28 décembre 2015 sur les modalités de réutilisation des informations du secteur public.
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Assainissement et qualité des milieux

- Adoption des SDAGE 2016 — 2021.

Douze arrétés publiés au JO du 21 décembre 2015 portent sur I'approbation des Schémas Directeurs
d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SDAGE) et les programmes pluriannuels de mesures qui leur sont
associés pour les bassins hydrographiques métropolitains et les départements d’outre-mer.

A noter que c’est a travers les SDAGE 2016 — 2021 qu’est étendue la liste des captages prioritaires (captages
dits « Grenelle »). Au plan national, cette liste passe de 532 a 1000 captages sur lesquels doivent étre
déclinées des actions ciblées de maitrise de la pollution diffuse a I’échelle d’aires d’alimentation (AAC),
généralement plus vastes que les périmetres de protection réglementaires.

Différents textes réglementaires publiés durant I'année 2015 s’inscrivent dans le processus d’approbation
des SDAGE :

é La note technique du MEDDE du 11 juin 2015 actualise les objectifs nationaux de réduction des
rejets de substances dangereuses dans les eaux de surface ;

é L'arrété du 27 juillet (JO du 28 aolt 2015) qui modifie I'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux
méthodes et critéres d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique
des eaux de surface pris en application de I'article R. 212 du code de I'environnement ;

é L’arrété du 7 aolt 2015 (JO du 28 aot 2015) qui modifie I'arrété du 25 janvier 2010 établissant le
programme de surveillance de |'état des eaux en application de l'article R. 212-22 du code de
I'environnement ;

é L'arrété du 13 septembre 2015 (JO du 24/10/2015) qui modifie I'arrété du 16 mai 2005 portant sur
la délimitation ou les groupements de bassins en vue de |'élaboration de la mise a jour des SDAGE.

é L’avis du MEDDE du 8 novembre 2015 relatif aux limites de quantification des couples « paramétre-
matrice » pour les analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques en vue de
I'agrément des laboratoires prévu a I'arrété du 27 octobre 2011.

- Adoption des PGRI 2016 — 2021.

En parallele du processus d’adoption des SDAGE, douze arrétés publiés au JO du 22 décembre 2015 portent
sur I'approbation des Plans de Gestion des Risques d’Inondation (PGRI) pour les bassins hydrographiques
métropolitains et les départements d’outre-mer. Ces PGRI s’inscrivent dans le cadre de la Stratégie
Nationale de Gestion des Risques d’Inondation arrétée en octobre 2014.

- Police de I'eau / Politique pénale.

La circulaire n° 2015-9/G4 du 21 avril 2015 relative a la lutte contre les atteintes a I’environnement est axée
en premier lieu, sur le principe d'une définition d'une politique pénale adaptée aux enjeux
environnementaux locaux en établissant notamment une collaboration avec les services administratifs
relatifs a la police de I'environnement. En second lieu, sur le traitement judiciaire des infractions, la Ministre
recommande d’apporter des réponses pénales diversifiées en fonction de la gravité de linfraction
(recherche systématique de la remise en état, quelle que soit I'orientation procédurale ; poursuites
systématiques en cas de dommage grave ou irréversible, d’obstacle aux fonctions ou de réitération ;
alternatives aux poursuites dans tous les autres cas). La circulaire du 21 avril 2015 préconise par ailleurs de
favoriser le recours a I'enquéte de flagrance ou préliminaire qui permet de développer le traitement en
temps réel par un magistrat référent des procédures d’atteintes a I’environnement afin d’éviter la
persistance dans le temps de situations illégales et génératrices de dommages croissants.
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—> Zones vulnérables.

Deux textes réglementaires publiés en 2015 portent sur les modalités de désignation des zones vulnérables
aux pollutions azotées.

& Le décret 2015 - 126 (JO du 5 février 2015) simplifie les modalités de désignation et de délimitation
des zones vulnérables en vue de la protection des eaux contre la pollution par les nitrates d'origine
agricole. En outre, il assure une meilleure transposition de la directive européenne dite "nitrates"
(directive 91/676/CE du 12 décembre 1991 concernant la protection des eaux contre la pollution
par les nitrates a partir de sources agricoles) ;

é L'arrété du 5 mars 2015 (JO du 11 mars 2015) précise les critéres et méthodes d'évaluation de la
teneur en nitrates des eaux susceptibles de provoquer une eutrophisation et les modalités de
désignation et de délimitation des zones vulnérables définies aux articles R. 211-75, R. 211-76 et R.
211-77 du code de I'environnement.

- Substances prioritaires.

La Décision d’Exécution (UE) n° 2015/495 du 20 mars 2015 établit une liste de vigilance relative aux
substances soumises a surveillance dans le domaine de la politique de I'eau conformément a la directive
2008/105/CE. La désignation de ces substances vise a établir les priorités qui seront retenues lors de la
révision de la directive cadre sur I’eau (2000/60/CE).

L'arrété du 7 septembre 2015 fixe les modalités et délais de réduction progressive et d'élimination des
déversements, écoulements, rejets directs ou indirects dans le milieu aquatique des substances prioritaires
visées a l'article R212-9 du code de |'environnement. La liste de ces substances, annexée a I'arrété du 8
juillet 2010, est complétée afin d'assurer la transposition de la directive 2013/39 du 10 ao(t 2013 ajoutant
12 nouvelles substances aux 33 substances existantes de la directive-cadre sur I'eau (2000/60/CE).

Assainissement et biodiversité — environnement

- Troisiéme Plan National Santé Environnement.

L'instruction du 27 octobre 2015 commune MEDDE et Ministére de la Santé a destination des préfets de
régions porte sur les modalités d’application dans les territoires, durant I'année 2016, du troisieme Plan
National Santé Environnement (PNSE IIl).
Le PNSE Il a été publié en novembre 2014 pour la période 2015-2019. Cing actions concernent a des degrés
divers I’eau de consommation humaine :
é Action n°32 : surveiller les substances émergentes prioritaires dans les milieux aquatiques et les
captages d’eau destinée a la consommation humaine.

é Action n°53 : élaborer un nouveau plan "micropolluants » qui devra intégrer les plans sur les «
résidus de médicaments dans les eaux » et sur les PCB.

é Action n°54 : mieux prendre en compte le caractere perturbateur endocrinien des micropolluants.
é Action n°55 : promouvoir la mise en place de plans de sécurité sanitaire « AEP.

Action n°56 : mettre en ceuvre la protection des captages utilisés pour I'alimentation en eau potable (AEP)
contre les pollutions accidentelles et les pollutions diffuses.
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7.8. Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.
Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'’eau ou de
I"assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces
au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif). (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008).

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété d’autorisation de déversement signé par la collectivité responsable de I'ouvrage ou sont rejetés les
effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bilans
inutilisables

Capacité épuratoire :
Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en capacité
épuratoire (kg de DBO5/jour) et en capacité hydraulique (m?/jour) ou en équivalent-habitants.

Certification I1SO 14001 :

Cette norme s'applique aux aspects environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est
censé avoir une influence. Le systéme vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur
I'environnement et a mettre en place des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux
ressources et aux sous-produits dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’une
amélioration continue.

Certification ISO 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification I1SO 9001 traduit
I'engagement de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et I'amélioration continue de ses performances.

Certification OHSAS 18001 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectuée par le
délégataire

Certification 1SO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systeme traduit I'engagement de Veolia
eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique
dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Client (abonné) :

Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de I'opérateur du service
public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Le client est par définition desservi par
I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques distincts appelés
points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on distingue les
clients eau, les clients assainissement collectif et les clients assainissement non collectif. Le client perd sa
qualité d’abonné a un point de service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de
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facon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son
compte peut ne pas encore étre soldé) (cf. circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008). Pour Veolia, un client
correspond a un abonnement : le nombre de clients est égal au nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application de I’arrété du 22 juin 2007
[P203.3] :

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en application de I'arrété du 22 juin
2007 [P204.3] :

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux prescriptions définies en application de
I’arrété du 22 juin 2007 [P205.3] :

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de I'acte
individuel pris en application de la police de I'eau [P 254.3] :

Parmi les bilans de fonctionnement des équipements d’épuration réalisés sur 24h, nombre de bilans
conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral rapporté au nombre total de bilans (arrété
du 2 mai 2007)

Conformité réglementaire des rejets :

L'indice mesure la conformité des rejets aux prescriptions de rejet définies dans la réglementation ou dans
I'arrété préfectoral.

DBO5 :

Demande biochimique en oxygeéne pendant 5 jours. La DBO5 est un des paramétres de caractérisation d’une
eau usée.

DCO:

Demande chimique en oxygéne. La DCO est un des parametres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Défini en 1987 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. ». C'est un développement économiquement
efficace, socialement équitable et écologiquement soutenable, tout en reposant sur une nouvelle forme de
gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous les acteurs de la société civile aux
processus de décision.

Equivalent-habitant :

Flux journalier moyen de pollution, correspondant a la quantité de DBO5 (en grammes / jour) des eaux
brutes en entrée de systeme de traitement divisé par 60. Un équivalent-habitant (EH) rejette en effet 60
grammes de DBOS5 par jour.

Habitants desservis :

Population INSEE des communes desservies aprés correction en cas de couverture partielle d’'une
commune. Cette donnée est consultable sur le site internet de I'INSEE a compter de 2009 (décret n® 2008-
1477 du 30/12/2008).

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant :

Saint André les Alpes : Service de I'assainissement - 2015 - Page 94


http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/
http://services.eaufrance.fr/

é 0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées ou plan tres
incomplet ;

é + 10 points : existence d’un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées mentionnant
la localisation des ouvrages annexes (postes de relevement ou de refoulement, déversoirs d’orage...),
et s’ils existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des réseaux d’assainissement ;

é + 5 points : définition d’une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte les travaux
réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou renouvellement de réseaux) ainsi
que les données acquises notamment en application de I'article R. 554-34 du code de
I’environnement. La mise a jour est réalisée au moins chaque année.

L'obtention des 15 points précédents est nécessaire avant de pouvoir ajouter les points suivants :

é + 10 points : existence d’un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie en application de I'article R. 554-2
du code de I'environnement ainsi que de la précision des informations cartographiques définie en
application du V de I'article R. 554-23 du méme code et, pour au moins la moitié du linéaire total des
réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de collecte et de
transport des eaux usées.

Lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires
du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et
les diametres sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a jour de I'inventaire
des réseaux.

é + 10 points : I'inventaire des réseaux mentionne pour chaque troncon la date ou la période de pose
des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire total des réseaux étant
renseigné.

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total
des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du
linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif détaillé des
ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article D. 2224-5-1 du code général des
collectivités locales. lls doivent étre obtenus pour que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

é + 10 points : le plan des réseaux comporte une information géographique précisant I'altimétrie des
canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant renseignée.

Lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour la moitié du
linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 %
supplémentaires du linéaire total, jusqu’a 90 %. Le cinquieme point est accordé lorsque les informations sur
I'altimétrie des canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

é + 10 points : localisation et description des ouvrages annexes (postes de reléevement, postes de
refoulement, déversoirs...).

é + 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées ;

é + 10 points : le plan ou I'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque trongon du
réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ;

é +10 points : I'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur chaque trongon
de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement...) ;
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+ 10 points : mise en oeuvre d’un programme pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau, un
document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates des inspections de I'état des
réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou travaux effectués a leur suite.

+ 10 points : mise en oeuvre d’un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement (programme détaillé assorti d’un estimatif chiffré portant sur au moins trois ans).

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C suivants n’étant
pris en compte que si la somme des points mentionnés au point A atteint 80. Pour des valeurs de 'indice
comprises entre 0 et 80, |'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont
réalisées, la valeur de l'indice correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance du
fonctionnement des réseaux.

A — Eléments communs a tous les types de réseaux

)

)

+ 20 : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux
milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d’orage, trop pleins
de postes de refoulement...)

+ 10 : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaque
point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements industriels
raccordés)

+ 20: réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en
ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du déversement

+ 30 : réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les prescriptions
définies par I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de traitement
des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes

+ 10 : réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des systéemes de
collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les résultats en
application de l'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code des communes

+ 10 : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur le
milieu récepteur

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

)

+ 10 : évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les émissaires
concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les paramétres observés
étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total.

C — Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

)

+ 10 : mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du systeme d’assainissement et des
rejets des principaux déversoirs d’orage

Matieres séches (boues de dépollution) :

Matieres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS

MES :

Matieres en suspension. Les MES sont un des parametres de caractérisation d’'une eau usée.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100 km de
réseau [P252.2]:

Est recensé le nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif) nécessitant au
moins 2 interventions par an (préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté a 100 km de réseaux de
collecte des eaux usées, hors branchements. (Arrété du 2 mai 2007)
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Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration :

Quantité de boues, exprimée en tonnes de matiéres seches, qui sortent du périmétre des ouvrages
d’épuration du service ou qui sont comptabilisées a I'amont des filieres d’incinération ou de compostage en
cas de traitement sur site ; ces boues contiennent les réactifs ajoutés aux boues brutes et sont
comptabilisées en sortie du périmétre des ouvrages d’épuration, donc avec prise en compte des éventuels
effets de stockage sur site.

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire
ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d’autres services de
collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des branchements, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.
(Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement,
STEP). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3] :

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si le
transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. L'indicateur est le
pourcentage de boues évacuées selon une filiere conforme. Les refus de dégrillage et les boues de curage
ne sont pas pris en compte. (Arrété du 2 mai 2007)

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

L'indicateur traduit la proportion d’installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux
urgents a réaliser. Il s’agit du ratio correspondant a la somme du nombre d’installations neuves ou a
réhabiliter contrélées conformes a la réglementation et du nombre d’installations existantes qui ne
présentent pas de danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement
rapportée au nombre total d’installations contrélées (arrété du 2 décembre 2013).

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Le nombre de débordements et d’inondations correspond au nombre de demandes d’indemnisation
présentées par des tiers, usagers ou non du service. Le taux de débordement est obtenu en rapportant le
nombre de demandes d’indemnisation au millier d’habitants desservis. Les débordements résultant d’une
obstruction du réseau due a I'usager ne sont pas pris en compte. (Arrété du 2 mai 2007)

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Est défini comme le nombre d'abonnés du service public d’assainissement collectif rapporté au nombre
potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif dans I'agglomération d’assainissement
au sens de l'article R. 2224-6 du code général des collectivités territoriales. Le taux de desserte ne peut étre
établi qu’apres définition des zones d’assainissement collectif et non collectif. On estime qu’un abonné est
desservi par un réseau d’assainissement des lors qu’un réseau existe devant I'immeuble. (Arrété du 2 mai
2007)

Taux d’impayés [P257.0]:

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)
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Taux de raccordement :

Pourcentage des clients desservis effectivement raccordés au réseau d’assainissement (Nombre de clients
effectivement raccordés / nombre de clients desservis). La politique en matiére d’autosurveillance et
d’assainissement non collectif doit étre mise en parallele de I'appréciation de I'indicateur.

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre
de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix. (Arrété du 2 mai 2007)

Saint André les Alpes : Service de I'assainissement - 2015 - Page 98






Ressourcer le monde

Document & usage externe
Crédits photos : © Photothéque Veolia: Christophe Majani d’Inguimbert, Jean Marie Rames, Samuel Bigot,

Olivier Guerrin, Stéphane Harter/agence VU

Veolia - Compagnie Générale des Eaux - SCA au capital de 2.207.287.340,98 euros - 575008 Paris RCS Paris
572 025 526 - Tous droits réservés - 2015




